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RESUMEN

El presente estudio exploratorio, indaga sobre el uso que estan dando las
PYMES de la Region de Valparaiso a las TIC, y como éstas Ultimas pueden
mejorar de forma complementaria e integrada la gestion de los procesos
administrativos y productivos, pudiendo repercutir positivamente en la
competitividad de estas empresas frente a otras de similar o0 mayor tamafo. La
base de datos utilizada proviene de informacion recolectada por el autor a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se dividi6 en 3 sub-
muestras para efectos comparativos entre los tamafios de empresas analizados
(Micro, Pequeiia y Mediana). Como resultado se destaca que pese a existir una
amplia oferta proveedora de S.I integrados (softwares tipo ERP, SCM, CRM y BI),
la mayoria de las PYMESs no los adquieren de forma completa, sino que prefieren
contratarlas para el area administrativa por sobre la productiva. Otro aspecto
relevante considera que existe escasa visibn y pocas proyecciones sobre la
relevancia de las TIC en la competitividad, siendo -de manera levemente superior-

las Medianas Empresas, las mas interiorizadas en esta perspectiva.
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1 CAPITULO I. Introduccién

La presente Memoria para optar al grado de Licenciado en las Ciencias en
la Administracion de Empresas y al titulo de Ingeniero Comercial, se enfoca en la
realizacion de una investigacion exploratoria sobre el uso que las pequefas y
medianas empresas de la regidn de Valparaiso estan haciendo de las Tecnologias

de Informacion y Comunicacién (TIC) para la gestion de su negocio.

Una de las principales razones de la eleccion, realizacion y profundizacion
de este tema, se debe a la poco o nula existencia de este tipo de estudios en la
region. Por este motivo se pretende que las firmas participantes puedan acceder a
este documento con los hallazgos correspondientes, con el fin de ayudarles a
reconocer su estado actual y verificar la forma de acortar brechas productivas, de
eficiencia y competitividad al compararse con otras empresas de similar o mayor
tamafio de la Region de Valparaiso, teniendo como meta otorgarles la posibilidad
de obtener otra perspectiva, que les permita crear nuevas estrategias y planificar
posibles mejoras en la administracion y gestion de todos los procesos internos y

actividades principales de su organizacion.



1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

Actualmente, nadie discute la importancia que tienen las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) para la empresa moderna. Ellas ofrecen
principalmente rapidez y efectividad para procesar, almacenar, registrar vy
recuperar grandes volumenes de datos, asi como entregar mayor confiabilidad y
flexibilidad para preparar y presentar informacion para la toma de decisiones. Del
mismo modo, facilitan y soportan la planificacion, ejecucion y el control de los

principales procesos y funciones de cualquier empresa.

Mundialmente, el uso de ellas se ha ido masificando, no siendo Chile la
excepcion. Estas son, hoy en dia, herramientas necesarias y distintivas, que dan
soporte a la toma de decisiones de caracter tactico y estratégico, y bien utilizadas,
pueden marcar la diferencia en la efectividad de los procesos de negocio, que -
finalmente- se traduce en el éxito o fracaso de una empresa. La realizacion de
esta Tesis brinda -al memorista- la oportunidad de fortalecer sus conocimientos y
aptitudes relacionadas a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),

materia que siempre ha considerado interesante.

Asimismo, la elaboracion de esta Investigacion -de caracter exploratorio,
con trabajo en terreno-, permitird al autor establecer contacto con diversos duefios
y empresarios de PYMES, y le ayudara a conocer su situacion actual en el &mbito
de las tecnologias. Con esto se espera que enriquezca su formacion respecto del
funcionamiento y la gestion de empresas de menor tamafio, lo que se alinea con

Su creciente interés por formar un negocio propio y emprender.



e Sijtuaciéon Actual de las PYMEs en Chile

En Chile, al 2014, las PYMEs -segin el programa ChileEmprende?’-
representan el 80% de la fuerza laboral del pais, entregan el 70% de los ingresos
de los hogares y aportan el 18% de las ventas totales del PIB. Son, en definitiva,
agentes econdémicos claves, pues colaboran con las grandes empresas e
industrias a generar y comercializar sus productos. Sin embargo, el nimero de
PYMEs que fracasan y duran menos de 10 afios ha sido siempre elevado®®,
siendo -en efecto- la baja productividad, escasa competitividad y gestién

deficiente los principales elementos en comun que causan esta problemética.

Diversos estudios latinoamericanos sobre el ciclo de vida de las PYMEs
confirman estas cifras. Claudio L. Soriano, Doctor en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Libera Universita Internazionale degli Studi Sociali Guido
Carli, y Master en Marketing en la misma Universidad®, expone su visién y la de
otros autores sobre el tema, expresando que: “Las cifras de fracaso de las PYMES
son abrumadoras en cualquier pais que se analicen. Como es ldgico, las mismas
varian segun el pais, pero se mantienen en altos niveles negativos muy similares.”
De su paper “El 80% de las PYMEs fracasa antes de los cinco afios y el 90% no
llega a los diez afos. ¢Por qué?”, donde engloba y relne varios de estas

investigaciones, se extrae y se realiza la siguiente tabla resumen:

El Programa ChileEmprende nace bajo el alero de CORFO del Gobierno de Chile y tiene como objetivo introducir cambios en las
politicas y programas publicos de apoyo a las empresas de menor tamafio y su entorno territorial: descentralizacidn, gobernabilidad y
competitividad. De esto modo se busca que las PYMEs conformen un sector dinamico de la economia que aporte significativamente
al aumento de la productividad, a la creacion de mejores empleos, al desarrollo social y a la superacién de la pobreza.

(...), en Chile ocurren entradas y salidas de empresas en nimero considerable todo el tiempo. (...) evidencia detallada de que incluso
en los periodos de crecimiento econdmico mas répido de toda la historia de Chile, en promedio poco menos del 7% de las plantas
salié todos los afios; mas del 10% de las plantas industriales salié apenas un afio después de haber entrado; y al cabo de diez afios
mas del 50% habia salido. En efecto, de acuerdo con la evidencia disponible, el 51% de las plantas industriales PYME sale en un
periodo de diez afios. De acuerdo con la CEPAL al afio 2013 “en los paises subdesarrollados entre un 50 y un 75% dejan de existir
durante los primeros tres afios”.

Cabrera, Angel; de la Cuadra, Sergio; Galetovic, Alexander; Sanhueza Ricardo, 2009. “Las PYME: Quiénes Son, Como Son y qué Hacer
con Ellas”. Estudio encargado a CEP-Chile por la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), Santiago, Chile.
http://www.cepchile.cl/1_4545/doc/las_pyme_quienes_son_como_son_y_que_hacer_con_ellas.html#.UnmxLPIdOWY

“Como Mejorar Competitividad en PYMEs en la Union Europea y América Latina y el Caribe; Propuestas de Politicas del Sector
Privado” CEPAL. 2013 http://www.cepal.org/publicaciones/xml/6/48996/ComoMejorarCompPYMES.pdf

Doctor Claudio L. Soriano ha trabajado como directivo a cargo o como consultor con y para empresas multinacionales de los Estados
Unidos de América, Inglaterra, Francia, Canadd, Espafia y Mdnaco, asi como para empresas nacionales de Costa Rica, Republica
Dominicana, Venezuela y Espafia. En la actualidad es Director Ejecutivo de RGPymes.com, presidente de Marketing Publishing Center
(América Latina), S. A. y de MAPCAL, S. A. www. clsorianoarrobatiscali.it, ha escrito distintos papers sobre el tema como por ejemplo;
“El 80% de las PYMES fracasa antes de los cinco afios y el 90% no llega a los diez afios. ¢ por qué?” de donde se extra esta informacion
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Tabla N°001

Resumen - Investigaciones de distintos paises sobre el Ciclo de Vida de las PYMES

Pais Datos Fuente(s) del Estudio:
Chile Un estudio en el que se le dio seguimiento a 67.310 empresas creadas la | -Rodrigo Castro F. Decano
ultima década, indicé que “...el 25% de ellas desaparecid en el primer afio, un | de  la  Facultad de
17% en el sequndo afio, el 13% en el tercer afio y un 11% en el cuarto afo...”. Economia y  Negocios
Universidad del

Desarrollo (2013)

Espaiia “el 80% de las empresas quiebran en los primeros cinco afos...”, las | -Universidad de Caddiz
estadisticas nos hablan de una elevada mortalidad en las empresas de nueva | (2003)

creacion: segun datos de 2003, mds del 70% de los negocios no llegan a los ~“Emprendedor XXI; de La
cuatro afios de vida”. De acuerdo con CEPAL “en los paises subdesarrollados | cgixa” (2003)

entre un 50 y un 75% dejan de existir durante los primeros tres afios”.

-CEPAL (2003)

México “..Solamente el 10% de las empresas maduran, tienen éxito y crecen”. De | -Cetro-Crece(2010)
acuerdo con Cetro-Crece, de Meéxico, “el 75% de las nuevas empresas -Degerencia.com (2011)
mexicanas debe cerrar sus operaciones apenas después de dos afios en el
mercado. Para Degerencia.com: “la experiencia demuestra que el 50% de las
empresas quiebran durante el primer afio de actividad, y no menos del 90%
antes de cinco afios”

E.E.U.U “...el promedio de vida de las empresas es de seis afios y mds de un 30% no | -Departamento de
llega al tercer aiio...” Comercio de los Estados
“_.al cabo de los 10 afios apenas sobrevive el 27% de las_empresas no | Unidos de América (2009)
franquiciadas, mientras que si lo _hace el 90% de las que operan bajo el | -Samuelson y
sistema de franquicias...” Nordhaus(2009)
Argentina | “..56lo el 7% de los emprendimientos llega al 22 afio de vida y sdlo el 3% de | La Asociacion Argentina
los emprendimientos llega al 52 afio de vida...” para el desarrollo de la
Pequefia y Mediana
Empresa.(2011)

Fuente: Adaptacion de: “El 80% de las PYMES fracasa antes de los cinco afios y el 90% no llega a los diez afios. é Por qué?”, de Doctor

Claudio L. Soriano (2005)

Igualmente y segun estudios de la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), la diferencia entre grandes empresas y PYMEs, y la
brecha que las separa, estd relacionada directamente con sus niveles de
productividad v competitividad. De su informe “Como Mejorar Competitividad en

PYMEs en la Unién Europea y América Latina y el Caribe; Propuestas de Politicas

”7

del Sector Privado”’ se extrae la siguiente cita e imagen®:

“La diferencia de productividad entre grandes empresas y PYMEs esta
presente en ambas regiones, aunque esta brecha es mayor en América Latina y el
Caribe. En el sector privado existe una clara percepciéon de la profundidad y
relevancia de este contraste de productividad entre agentes en los paises. De
hecho, cerca de un 85% de los encuestados considera que reducir esta brecha es

un requisito esencial para lograr un mejor desempefo productivo. El diferente

’ “Como Mejorar Competitividad en PYMEs en la Unién Europea y América Latina y el Caribe; Propuestas de Politicas del Sector
Privado” CEPAL. (2013) http://www.cepal.org/publicaciones/xml/6/48996/ComoMejorarCompPYMES.pdf
& Véase imagen N°001
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https://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.eclac.cl%2F&ei=-GsCU8L_KejSsATk5YGgBw&usg=AFQjCNFcFhISCpJkH5uZ1h6BsTGfsCuwZg&bvm=bv.61535280,d.cWc
https://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.eclac.cl%2F&ei=-GsCU8L_KejSsATk5YGgBw&usg=AFQjCNFcFhISCpJkH5uZ1h6BsTGfsCuwZg&bvm=bv.61535280,d.cWc

peso de la diferencia en productividad estd claramente asumido por el sector
privado de ambas regiones: la reduccion de la brecha de productividad es para los
empresarios latinoamericanos marcadamente mas relevante (92%) que para los
europeos (75%). En cualquier caso, en términos agregados resulta fundamental
mejorar los niveles de productividad para la sostenibilidad de las PYMES’.

Imagen N°001

Productividad Relativa de las Empresas segtin tamaio hasta afio 2013
(en porcentajes)

Microempresas Z;%L::zgg E,lrgglr ;s:: Grandes empresas
Argentina 24 36 47 100
Brasil 10 27 40 100
Chile 5 26 46 100
México 16 35 60 100
Peru 6 16 50 100
Alemania 67 70 83 100
Espafia 46 63 77 100
Francia 71 75 80 100
Italia 42 64 82 100
Unidn Europea 58 74 85 100

Fuente: Calderén, Alvaro; Ferraro, Carlo. 2013. “Como Mejorar Competitividad en PYMEs en la Unién Europea y América Latina y el
Caribe; Propuestas de Politicas del Sector Privado”. CEPAL; EuroChambres. Santiago, Chile.

Nota: La informacién no corresponde a los mismos afios para todos los paises.

Segun el mismo informe de CEPAL (2013), la existencia de 4 factores

resultan ser claves para mejorar la competitividad y productividad en las

PYMEs: (1) Acceso a nuevos mercados,’ (2) Cooperacién empresarial,*® (3) El
factor financiero,’ (4) Innovaciéon y el uso de tecnologias para el

fortalecimiento de capacidades productivas y gerenciales.*

Este ultimo factor plantea que las PYMEs deben considerar que el uso de la
tecnologia disponible aumenta la escala eficiente de operacién y posibilita su
crecimiento, asi como la sostenibilidad econémica en el largo plazo. En este

sentido, parece razonable pensar que el adecuado uso de las TIC permite

°Se refiere a: Capacitacidn y sensibilizacion de estas empresas para la internacionalizacion.

% se refiere a: Promocién de encadenamientos productivos e identificacién de oportunidades de negocios con empresas
transnacionales y que los organismos publicos y privados emprendan acciones conjuntas y coordinadas, que tengan continuidad en
el tiempo y que incorporen las dimensiones local, regional y territorial y asi disminuir la brechas en la productividad.

" Se refiere a: Mejoras en Garantias de respaldo para créditos y establecimiento de incentivos para el otorgamiento de estos,
productos financieros diferenciados para el segmento de las PYMEs, mecanismos de financiamiento no bancario, y flexibilizacién de
mecanismos de regulacidn bancaria entre otras limitaciones.

25e refiere a: Promover servicios efectivos de innovacion, capacitacion y asistencia técnica en calidad y productividad, para mejorar la
competitividad, asi como modernizar el parque industrial: profundizar en el uso de instrumentos especificos para facilitar el acceso a
bienes de capital y promover el uso de las TIC.
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potenciar una buena gestion en la PYME moderna. Sin embargo, y pese a estos
antecedentes, no se cuenta con estudios recientes en Chile, que desglosen los
casos particulares de cada regién y que ademas muestren cual es la situacion de
este tipo de empresas acerca del nivel de inversién y uso de las TIC, ni de la

forma en que ellas han implementado -0 estan aplicando- estas tecnologias.

1.2 Objetivos del Estudio

(a) Objetivo General:

El objetivo principal de esta Memoria, es investigar sobre la situacion actual

de las PYMEs de la region de Valparaiso en lo que respecta al uso de las TIC y

como estas Ultimas pueden mejorar su competitividad. Este estudio

exploratorio se basa en un formulario aplicado a 129 firmas de esta regién, de tal
manera de conocer lo que ellas estan implementando, o piensan efectuar en el
corto plazo, en esta materia, y -con relacion a ello- exponer y exhibir los

principales hallazgos.

Los resultados y conclusiones obtenidos en este estudio pueden ser Utiles
para las pequefias y medianas empresas, porque les permitirdn estar al tanto
respecto a las tecnologias actualmente ofrecidas en el mercado. Esto permitira
gue obtengan una mejor visidbn de su entorno, que les facilitara la eventual
creacion e implementacion de nuevas estrategias, asi como la planeacion de
posibles mejoras en la administracion y gestion de sus procesos internos y
actividades principales de su organizacion. En otras palabras, conocer que estan
haciendo organizaciones similares puede ser la primera fase necesaria para poder

acortar las brechas productivas y competitivas.

(b) Objetivos Especificos:

e Diseflar un instrumento de observacion, en la forma de una encuesta, para

medir el uso que las PYMEs hacen de las TICs

e Medir el uso que las PYMES de la Region de Valparaiso hacer de las TICs,

mediante la aplicacidon de una encuesta a una muestra por conveniencia.

13



e Efectuar el debido analisis sobre los aspectos situacionales que se obtengan y

plantear los resultados en forma sistematica para asi exponer las principales

conclusiones sobre el estudio llevado a cabo.

1.3

Descripcion del Disefio Metodologico

La presente Tesis debido a su caracter aproximativo se define del tipo

exploratorio y consta de las siguientes etapas:

1. En primera instancia se recopilara informacion de fuentes secundarias

y se hara una revision de distintas investigaciones relacionadas a la
materia en estudio, de tal manera de conocer cuales son las variables
gue pueden ser -en la actualidad- determinantes para que las PYMEs
sean mas competitivas, eficientes y productivas, o pudiesen hacer
sustentable su negocio en largo plazo. Con los antecedentes
recopilados se elaborara el Marco Teo6rico para poder contextualizar de

manera general al lector sobre el Estado del Arte del presente trabajo.

textos:

De la literatura y principales documentos a revisar, se extraen los siguientes

“Segunda Encuesta Longitudinal de Empresas; Principales
Resultados”. Documento hecho por el Ministerio de Economia de Chile el
afio 2012, cuyos objetivos son caracterizar a las empresas del pais, segun
el sector de actividad econdmica y tamafio, identificando las determinantes
del desarrollo empresarial, y medir el impacto en la productividad total de
los factores (PTF) de la economia que ocurre ante distintos cambios al que

se enfrentan las empresas.

“Las TIC en el desarrollo de la PYME; Algunas experiencias de
Ameérica Latina”, y “Como Mejorar Competitividad en PYMEs en la
Unién Europea y América Latina y el Caribe; Propuestas de Politicas
del Sector Privado”. Estos documentos exponen las tendencias mundiales
relacionadas con las mejoras posibles y factibles, que involucren las
competitividad en las PYMEs, buscando “reducir las brechas de
productividad e igualar las oportunidades entre agentes de diferente

tamano, donde el sector privado recomienda buscar amplios consensos
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entre las instituciones publicas y privadas con el fin de avanzar en cuatro
areas interrelacionadas de politicas de apoyo: (1) Acceso a Nuevos
Mercados (2) Cooperacion Empresarial (3) El Factor Financiero (4)
Innovaciéon, y ElI Uso de Tecnologias para el Fortalecimiento de
Capacidades Productivas y Gerenciales”. Ademas propone que las PYMEs
deben enfocar sus esfuerzos en implementar politicas internas relacionadas
con la capacitacion para la internacionalizacion. Finalmente se expone que
para apoyar estas iniciativas y acortar la brecha existente entre las PYMEs
de América Latina y el Caribe y la UE, urge avanzar en tener informacion
cuantitativa relevante, homogénea y comparable sobre las caracteristicas y

desempeiio de las PYMEs en todo el mundo.

“Guia de Autodiagnéstico para PYMEs en la utilizacion de las TICs”.
Documento generado por la Sociedad para la Promocion y Reconversion

Industrial S.A de Espafa el afio 2012, donde se plantea como las TICs

pueden apoyar la competitividad de una empresa. Ayuda a identificar

aguellas iniciativas de uso que mejor se adapten a las necesidades de la
PYME y como implantarlas. La Guia busca: (a) conocer significado,
ventajas y grado de utilizacion actual de las TICs en las organizaciones, (b)
identificar qué oportunidades existentes y seleccionar las iniciativas de
utilizacion de las TICs mas prioritarias para el negocio, (c) qué condiciones
deben darse en la PYME para que las tecnologias desplieguen todo su

potencial de mejora.

“Las PYME: Quiénes Son, Como Son y qué Hacer con Ellas”.
Documento de varios autores, generado en el 2009, por encargo a CEP-
Chile por la SOFOFA. En su contenido se explica la significancia de las
PYMEs para Chile y otros paises, y se describe: (a) economia bésica de las
PYME, (y su heterogeneidad) (b) los problemas asociados a la categoria
PYME tales como mala gestion, baja productividad, y financiamiento
insuficiente (c) regulaciones (d) recomendaciones concretas a entidades

publicas y privadas para mejorar la competitividad en las PYMEs.

“The Global Competitiveness Report 2013-2014” Documento elaborado
por el World Economic Forum el afio 2013 El informe presenta el indice de
Competitividad el cual esta compuesto por 12 pilares. Esto permite mejor

comprension del entorno competitivo en diferentes paises del mundo. Los
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pilares son agrupados en tres grandes categorias: (a) requerimientos
basicos, (b) factores de eficiencia y (c) factores de innovacion. Se realiza en
base a datos de Hacienda y Economia de los paises respectivos vy
encuestas sobre la percepcion de la productividad y competitividad a altos

ejecutivos del sector privado.

“Sistema De Informacion Gerencial” En este texto -de los autores
Kenneth y Jane Laudon,- se utilizan como referencia los 3 primeros
capitulos. Este documento muestra como las empresas estan utilizando los
sistemas y las tecnologias de la informacion para transformar los modelos
de negocios, desarrollar nuevas estrategias, innovar con nuevos servicios y
productos y lograr la excelencia operativa, con un claro énfasis y enfoque
en los procesos de los negocios. Se profundiza y explica de qué forma las
firmas deben modificar sus procesos y su modo de administrar para obtener

los beneficios de los nuevos sistemas y TICs existentes en la actualidad.

2. La segunda parte del disefio metodoldgico, se enfoca en la recoleccion

de datos de fuentes primarias. Por ende se preparara un Instrumento
de observacion,™ y seleccionara una muestra por conveniencia (con 3
eventuales sub-muestras), para asi poder implementar el Formulario. La
encuesta sera llevada a cabo en forma digital -a través de envié de link
en correo electrénico- o en los casos que se requiera de manera
presencial -entrevista con los empresarios- para poder profundizar y

saber la percepcion de los encuestados sobre el tema.

Se destaca que para la realizacion del formulario exploratorio se tomara

como base algunas encuestas, tales como:

“Guia de Autodiagndéstico para PYMEs en la utilizacién de las TICs”.
(Sociedad para la Promocion y Reconversion Industrial S.A de Espafa el
afno 2012).

“Encuesta Anual de las Pequenas y Medianas Empresas” (Ministerio de

Economia de Chile, a través del INE; afio 2006).

3 Formulario Exploratorio que permitira conocer el estado actual uso de las TIC en la PYMES de la Regién de Valparaiso
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e “lLa Gran Encuesta PYME Empresas” (Asociacion Nacional Colombiana
de Instituciones Financieras, Banco de la Republica de Colombia y el BID;
primer semestre del 2012).

e “Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones y del Comercio Electronico en las Empresas 2011-
2012” (Instituto Nacional de Estadistica de Espafia afio 2012).

3. Una vez obtenidos los resultados, se enviara la presente tesis —via

correo electronico- a diferentes organizaciones del tipo PYME
participantes, con el fin de mostrar la exploracién realizada, las posibles
recomendaciones del tipo conceptual y conclusiones finales. De tal
manera que sirvan como referencia sobre la situacién actual de su
entorno y como el uso de las TICs y la competitividad en su empresa

pueden estar relacionados.

1.4 Limitaciones del Estudio

La gran cantidad de empresas que existen en la region de Valparaiso, la
escasez de recursos para el autor y la imposibilidad de aplicar la encuesta a todas
ellas, imposibilita tener una muestra aleatoria y sub-muestras estratificadas

representativas, lo que justifica el hecho de que tenga caracter exploratorio.
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2 CAPITULO Il. Marco Teb6rico

2.1 Caracterizacion General de las PYMEs en Chile

En nuestro pais existen distintas acepciones para definir a las Pequefas y
Medianas Empresas'®, siendo facturacién -ventas anuales-, el nimero de
trabajadores y rubro los criterios mas comunes para categorizarlas. El SII*
clasifica a las PYMESs, segun estos criterios:

Tabla N°002

Ventas Anuales

Tipo de Empresa Ventas anuales (U.F.) 16
Micro 800,1 U.F hasta 2.400
Pequefia 2.400,1 hasta 25.000
Mediana 25.000,1 hasta 100.000
Grande 100.000,1 y mas

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIl (2011)

Grafico N°001

Distribucion porcentual de empresas segun tamaio

Mediana Grande

6% N\ —— 3%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Min. De Economia (2012)

Las Pequefias Empresas y Medianas -con ventas anuales inferiores a
100.000 U.F*" y superiores a 24.000 U.F concentran mas del 50% y se ubican a lo
largo de todo Chile.

14 < . . . TR ” . ~
De acd y en todo el resto del documento por ser el tema principal de la presente Tesis, se escribira con mayusculas Micro, Pequefia y
Medianas Empresas.

' Datos y tablas extraidos de SlI: http://www.sii.cl/estadisticas/empresas_rubro.htm

'® En Chile existen diferentes definiciones de pequefias y medianas empresas. EI Ministerio de Economia utiliza como pardmetro
diferenciador el nivel de ventas alcanzado por una empresa. De este modo, las empresas con ventas anuales de hasta 2.400 U.F son
microempresas; las con ventas anuales superiores a 2.400 U.F e inferiores 25.000 U.F son empresas pequefias; las con ventas anuales

entre 25.000 U.F y 100.000 U.F seran medianas empresas. Y por Ultimo las que tengan ventas anuales que superen las U.F 100.000
seran consideradas grandes empresas.

7 U.F al 10.10.2013 con un valor de 23.108,60.

18



Tabla N°003

N° de Trabajadores
Tamafio de Empresa N° de Trabajadores ™
Micro Entre 1y 9
Pequefia Entre 10y 49
Mediana Entre 50y 199
Grande Entre 200 y mas

Fuente: Elaboracion propia con datos del SII (2011)

Tabla N°004

Actividad Econémica

19
Giro

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

Pesca

Explotacién de Minas y Canteras

Industrias Manufactureras No Metalicas

Industrias Manufactureras Metalicas

Suministro de Electricidad, Gas y Agua

Construccién

Comercio al Por Mayor y Menor; Rep. Vehiculos Automotores/Enseres Domésticos

Hoteles y Restaurantes

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

Intermediacidn Financiera

Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler
Adm. Publica y Defensa; Planes de Seg. Social, Afiliacion Obligatoria

Ensefanza

Servicios Sociales y de Salud
Otras Actividades de Servicios Comunitarias, Sociales y Personales

Consejo de Administracién de Edificios y Condominios

Organizaciones y Organos Extraterritoriales
Fuente: Elaboracion propia con datos del SIl (2011)

e Otros Criterios Relevantes

Utilizando datos del Servicios de Impuestos Internos (Sll), se extrae que en

el aflo 2011 existian 960.652 empresas. Su relevancia recae en su significancia

econOmica para Chile y sin duda como se recalcd con anterioridad cerca del 80%
de la fuerza laboral del pais trabaja en PYMEs.

18
Extraido de: http://www.sii.cl/estadisticas/empresas_rubro.htm

19 Los resultados de la dltima y segunda Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE2) indican que los sectores con la mayor cantidad de
empresas son Comercio (35%), Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (11%), Actividades inmobiliarias (10%) e Industria
manufacturera (10%). Asimismo, Comercio e Industria manufacturera son aquellos sectores que concentran el mayor nimero de
ventas con un 24% y un 21%, respectivamente.
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Tabla N°005

Estadisticas de Empresas por Tramo de Ventas y Actividad Econdmica

2011

Remuneraciones de

N° N° Trabajadores .
Empresas Ventas Dependientes Informados Trab(fjadores
Dependientes (UF)
SIN VENTAS 136.353 0,0 508.524 144.212.165,3
MICRO 1 252.266 19.514.016,2 99.916 27.118.759,5
MICRO 2 172.055 63.452.276,3 86.268 10.855.785,0
MICRO 3 202.989 254.422.325,9 350.730 31.740.801,2
PEQUENA 1 75.840 263.347.313,2 383.864 35.885.649,1
PEQUENA 2 48.218 338.627.288,6 489.918 41.021.046,8
PEQUENA 3 36.886 572.740.513,7 781.135 73.926.413,7
MEDIANA 1 14.946 523.109.990,6 692.920 77.020.439,1
MEDIANA 2 8.993 632.506.687,3 706.166 83.631.628,4
GRANDE 1 5.214 724.852.283,1 694.362 88.162.037,0
GRANDE 2 4.087 1.368.460.501,8 1.028.508 142.424.731,7
GRANDE 3 1.002 770.724.252,4 455.799 76.816.084,8
GRANDE 4 1.803 12.762.430.910,9 1.903.860 538.579.943,7
Total general 960.652 18.294.188.360,5 8.181.970 1.371.395.485,9

Fuente: Tabla extraida y adaptada de SII (2011)

De acuerdo a los datos entregados por el Banco Central, la region de

Valparaiso aport6 el 8,2% del subtotal regionalizado del Producto Interno Bruto del

afio 2011, situandose en el 4° lugar -bajo la region Metropolitana que aporté el

48,2%, la Region de Antofagasta que otorgo el 10,0% del subtotal regionalizado

del Producto Interno Bruto total del afio 2011 y la region del Biobio que aport6 el

8,5%-.

A su vez se extrae que la distribucion porcentual del sector econdémico

segun tamano -en las PYMEs- es bastante diversa, siendo Comercio, Actividades

Inmobiliarias, Industria Manufacturera y Agricultura, Ganaderia y Otros, las que

representan un mayor aporte con un 35%, 14%, 11% y 11% respectivamente,

como se muestra en la siguiente tabla.
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Imagen N°002

Distribucion Porcentual del sector econémico segiin tamano

Micro Pequena Mediana Grande Total
AlgrlicuLtura. ganaderia, caza vy 1295 139% 79 4% 119%
silvicultura
Pesca 1% 1%o 0% 1% 1%
Explotacion de minas y canteras 0% 1% 1% 2%0 1%
Industria Manufacturera 9% 11%0 15%0 21%0 11%0
EGA 0% 0% 0% 2%0 0%
Construccion B% 10%o 11%0 11%0 9%
Comercio 37% 33%o 35%0 33% 35%0
Hoteles y Restaurantes 5% 4% 3% 2%o 5%
I;:ii?g;zzgjcenam'e"m ¥ 11% 10% 8% 7% 10%
Intermediacion Financiera 0% 0% 3% 4%0 0%
Actividades Inmobiliarias 13%0 15%o0 15%0 12%0 14%0
Otras actividades de servicios
comunitarios 5% 3% 2% 1% 4%
Total 100%0 100%0 100%0 100% 100%0

Fuente: Imagen extraida del Min de Economia -ELE- (2012)

El tipo de las sociedades elegido por las PYMEs es variable y esta
determinado principalmente por el tamafio de éstas (micro, pequefia, mediana o
grande), conformandose en su mayoria bajo “Personal Natural” y “Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL)”.

Imagen N°003

Distribucion Porcentual por tipo organizacion juridica segiin tamaiio

Micro Pequeria Mediana Grande Total
W Persona Natural B SRL
EIRL Sociedad Colectiva

| SA Cerrada H SA abierta

Fuente: Imagen extraida y adaptada del Min de Economia (ELE 2011)
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Los antecedentes en este subcapitulo son dUtiles y practicos para
comprender la importancia de las PYMEs en Chile, sin embargo para entender de
forma precisa a qué clase de empresa se hace referencia,-la categoria PYME es
muy amplia- se hard a continuacion un andlisis mas detallado y explicativo sobre

éstas.

2.2 Caracterizaciéon de las PYMEs de la Region de Valparaiso.

Segun el Sll, al afio 2011 existian 96.423 PYMES en la Regién de Valparaiso
las cuales representaban el 10% del total nacional, ubicandose como la tercera
regibn con mayor niumero de PYMEs, siendo superada solamente por la Regién
del Bio-Bio y Metropolitana. Sin embargo, en lo que respecta a las Ventas Anuales
(UF), se encuentra posicionada en segundo lugar, después de la RM. Tal como se
puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N°006
Estadisticas de Empresas por Region y Actividad Econémica

2011

N° de | Ventas Anuales | N° de Trabajadores | Remuneraciones de

Empresas (UF) Dependientes Trabajadores Dependientes (UF)

Informados

| REGION DE TARAPACA | 17.135 215.220.214,1 94.830 10.638.222,9
] REGION DE | 27.213 556.146.220,2 172.004 32.837.845,7
ANTOFAGASTA
1] REGION DE | 14.647 160.897.320,9 91.846 15.331.423,2
ATACAMA
v REGION DE | 36.098 212.166.896,4 194.388 23.422.504,0
coQuiMBO
\' REGION DE | 96.423 1.185.371.464,3 566.238 79.990.023,5
VALPARAISO
Vi REGION DEL | 50.509 374.045.058,8 345.363 30.040.392,7
LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O'HIGGINS
VIl REGION DEL MAULE 64.945 276.798.108,0 328.161 28.212.339,7
VIII REGION DEL BIOBIO | 99.005 737.190.041,9 588.156 71.770.906,5
IX REGION DE LA | 46.383 172.901.972,0 228.926 24.399.648,1
ARAUCANIA
X REGION DE LOS | 48.574 436.946.584,5 276.208 29.991.729,8
LAGOS
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N° de | Ventas Anuales | N° de Trabajadores | Remuneraciones de

Empresas (UF) Dependientes Trabajadores Dependientes (UF)
Informados

Xl REGION AYSEN DEL | 7.031 26.000.157,1 27.551 2.680.013,4
GENERAL CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO
Xl REGION DE | 10.938 67.888.108,2 64.835 6.030.856,9
MAGALLANES Y LA
ANTARTICA CHILENA
Xl REGION | 405.797 13.715.588.757,1 5.065.583 999.282.406,4
METROPOLITANA
XIV REGION DE LOS | 19.977 104.046.770,9 87.388 11.266.924,8
RIOS
XV REGION DE ARICA Y | 13.906 50.151.135,5 49.737 5.350.111,4
PARINACOTA
SIN INFORMACION 2.071 2.829.550,0 756 150.136,3
Total general 960.652 18.294.188.360,5 8.181.970 1.371.395.485,9

Fuente: Tabla extraida y adaptada de SII (2011)

2.2.1 Actividades Econdémicas Relevantes de PYMEs de la Region de

Valparaiso

Segun el reporte del PIB Regional entregado por el Banco Central de Chile,
durante el afio 2011 la Region de Valparaiso experimentd un crecimiento del 6,2%
respecto al afio anterior?’. Las actividades que tuvieron mayor contribucién al PIB
Regional de ese afio —similar a la realidad nacional- fueron Mineria, Industria
Manufacturera, Transportes y Comunicaciones y Servicios Personales, tendencia

gue se ha mantenido los ultimos afios.

2 ASIVA “Sintesis Regional” (2013) http://www.asiva.cl/wp-content/files mf/84.pdf

El crecimiento del PIB regional esta dado por los aumentos presentados en los rubros electricidad, gas y

agua (42,9%), Mineria (16,0%), Servicios Financieros y Empresariales (12,0%), Agropecuario (8,9%), Comercio, restaurantes y hoteles
(8,4%), Pesca (6,0%), Transporte y Comunicaciones (5,6%), Industria Manufacturera (4,4%), entre otros. Por otra parte, sélo el sector
Construccion presentd una baja del 4,4% durante el afio 2011.
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Imagen N°004

PIB Region de Valparaiso (en millones de pesos base 2008)

Actividad Econdmica all

2008 2009 2010 2011
Wgropecuario 213.257 238.853 233431 254.255
Pesca 9.656 6.401 8.170 8.658
Mineria 1.263.324 1.189.808 1.096.302 1.272.209
ndustria manufacturera 1186561 | 1115521 | 1158310 | 1.209.303
Flectricidad, gas y agua 749 949 1.885 2.695
Construccion 833.060 766.969 670.203 640.704
Comercio, restaurantes y hoteles 505.649 494.224 542303 587.658
\lransportes y comunicaciones 1.061.847 892.130 1011642 | 1.068.712
Servicios financieros y empresariales 436.236 497.035 526.031 589.082
Servicios de vivienda 538.823 557.826 541.290 554.182
Servicios personales 826.601 865.880 929.469 951.027
Wdministracion publica 418482 451.484 467.130 467358
"roducto interno bruto 1344245 | 7077080 | 7211329 | 7655917

Fuente: Imagen extraida y adaptada de ASIVA (2013)

2.2.2 Las PYMEs de la Regién

Empleo

de Valparaiso como Generadoras de

Respecto a las PYMEs de la regidon de Valparaiso, se destaca su relevancia

para la fuerza laboral. Segun datos de ASIVA (Asociacion de Empresas de la V

Regidn), el segundo trimestre del 2013, las PYMEs fueron grandes generadoras

de trabajo, empleando aproximadamente a 826.500 personas?®’ (profesionales,

técnicos y todo tipo de mano de obra).

% La tasa de desocupacién regional alcanzé un 6,5%, registrando una disminucién de 1,1 punto porcentual respecto de igual trimestre
del afio anterior y un descenso de 0,1% respecto del trimestre inmediatamente anterior.
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Imagen N°005

Desempleo Region de Valparaiso (hasta mayo del 2013)
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Fuente: Imagen extraida y adaptada de ASIVA (2013)

2.3 Creacién y Destruccion de PYMES en Chile (Ciclo de Vida)

e Antecedentes del Ciclo de Vida

La tasa de creacién y destruccion de firmas (o su ciclo de vida) son uno de
los mejores indicadores para apreciar la dinamica empresarial de un pais. En este
apartado se presenta datos y distintos estudios relacionados con las
determinantes (en modo resumen) de la entrada y salida de empresas chilenas,
ademas de la transicion de las mismas entre estratos de tamafio durante los

tltimos arfios.

Los académicos José Miguel Benavente y Cintia Kllzer de la Universidad
de Chile, explican en su estudio “Creacion y Destruccién de Empresas en Chile™,
gue la gran concentracién de nacimientos y muertes ocurre en las empresas de
baja escala (las microempresas reunen cerca de un 15% de los “nacimientos” y un
12% de las “muertes”). Este efecto es consistente con las decisiones de inversion
de la empresa (hasta establecerse en el mercado). Ademas, es muy probable que
una gran proporcion de las microempresas pertenezca a ese estrato, no porque

esa sea su escala 6ptima productiva, sino porgue es nueva en la industria.

2 Estudio realizado por JOSE MIGUEL BENAVENTE H. CINTIA KULZER S, del Centro INTELIS I+E del Departamento de Economia de la
Universidad de Chile. “CREACION Y DESTRUCCION DE EMPRESAS EN CHILE” En base a datos del Servicio de Impuestos Internos
(SH) entre los afios 1999 y 2006 de todas las empresas formales existentes en el pais. Esta constituye quiza una de las principales
fortalezas de este estudio, toda vez que la base utilizada representa al universo de empresas formales chilenas, caracteristica
poco comun de encontrar en estudios internacionales sobre dindmica empresarial
(http://econ.uchile.cl/descargar/publicacion/creacion-y-destruccion-de-empresas-en-chile-672).
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Tabla N°007

Tasas de Creacion de Empresas (afios 1999-2006)

Tramo 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 Promedio
Sin Ventas | 18,43 | 17,89 | 18,93 | 26,26 | 20,06 | 25,72 | 17,6 | 17,67 20,25
Micro 13,94 | 14,43 | 14,83 | 16,25 | 15,28 | 15,25 | 15,16 | 15,4 15,08
Pequeia 4,31 4,28 4,31 5,63 4,38 4,32 4,35 4,35 4,49
Mediana 2,45 2,41 2,45 2,37 1,91 2,02 2,12 2,17 2,22
Grande 1,21 1,61 1,46 1,17 1,14 1,14 1,33 1,51 1,32
Total 13,28 | 13,43 | 13,86 | 16,1 | 14,15 | 15,02 | 13,69 | 13,83 14,17

Fuente: Tabla extraida y adaptada del estudio “Creacidn y Destruccién de Empresas”

Tabla N°008

Tasas de Destruccion de Empresas (afios 1999-2006)

Tramo 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 Promedio
Sin Ventas | 25,74 | 27,18 | 25,61 | 31,46 | 36,15 | 26,63 | 23,34 25,61 27,69

Micro 11,47 | 11,72 | 11,95 | 12,5 | 12,85 | 12,43 | 12,57 11,43 12,13
Pequeia 2,1 1,82 2,07 2,04 2,26 2,08 1,98 1,81 2,02
Mediana 1,34 1,27 1,12 1,16 1,1 0,95 0,83 0,74 1,05

Grande 1,2 1,03 1,33 0,89 1 0,75 0,96 0,62 0,95

Total 12,48 | 12,93 | 12,64 | 13,87 | 14,81 | 12,68 | 12,48 12,1 13

Fuente: Tabla extraida y adaptada del estudio “Creacion y Destruccion de Empresas”

El resultado anterior también revela que si bien existe una destruccion
elevada de firmas, la tasa de nacimiento neta es positiva. La Unica tasa neta
negativa se observa en las Sin Ventas®; éstas presentan tasas de creacién
cercanas al 18% y tasas de destruccion superiores al 25%. Por otra parte, los
valores observados no son diferentes a los de otros paises (no sélo en vias de
desarrollo, sino que también desarrollados). En efecto, la reciente evidencia
sugiere que las tasas de creacion (y duracién) de empresas observadas en la
economia chilena son muy similares a lo observado en otros paises tales como
EE.UU., Francia o Argentina, en especial para empresas menores. Cabe destacar
gue la tasa de creaciébn de empresas de mayor tamafio es inferior a lo que

registran paises mas dinamicos en ese estrato, tales como Finlandia o Rumania.*

23 . N . .z . . . . .
www.sii.cl Corresponde a contribuyentes cuya informacidn tributaria declarada, no permite determinar un monto estimado ventas.

** CREACION Y DESTRUCCION DE EMPRESAS EN CHILE (ver referencia N° 24)http://econ.uchile.cl/descargar/publicacion/creacion-y-
destruccion-de-empresas-en-chile-672.

26



e Estabilidad y Movimiento

La estabilidad de las empresas medianas y grandes difiere de las demas:
“Solamente el 34,1% de las empresas se mantienen como medianas durante los 7
afios considerados, un 15,2% crece mientras que un 31% cae en tamafio. Por otra
parte, el 60% de las grandes empresas se mantienen en su estrato, siendo las
mas estables de la muestra, y solamente un 15,5% de ellas ha desaparecido
durante el periodo de andlisis. De la misma manera, de aquellas que eran
inactivas el afio 1999, un 17,1% sigue en esta situacion al afilo 2006. Por su parte,
14,1% de estas inactivas se transformaron en micro, un 1,9% en pequefas, un
0,28% en medianas y 0,14% en grandes al afio 2006; mientras que un 66,4% de

estas ya no existian en los registros del Sl al afio 2006 .

e Conclusiones sobre el Ciclo de Vida

A pesar de que las firmas de menor tamafio tienen, durante un mismo
lapso, una mayor probabilidad de salir de los registros del SlI, también se observa
gue la tasa de creacion de nuevas firmas es mas alta en los estratos de menor
tamano. De los resultados del Estudio realizado se extrae que en los sectores que

presentan mayores economias de escala tienden a poseer una menor tasa de

entrada. De esto se puede inferir que son las caracteristicas propias de la
produccion que hacen dificultosa la entrada de nuevos competidores debido a la

existencia de curvas de aprendizaje llamadas experiencia productiva.

Con respecto a las variables externas, los resultados muestran que el

crecimiento del PIB y el desempleo afectan principalmente a la salida mas que

a la entrada de nuevas empresas. Es decir, un mayor crecimiento del PIB efectivo
0 esperado disminuye la probabilidad de que una empresa de cerrar en forma
definitiva. Por otra parte, mayor desempleo (medido con desfase de un afio)

impacta hace aumentar la salida de empresas®.

> CREACION Y DESTRUCCION DE EMPRESAS EN CHILE (ver referencia N° 24)http://econ.uchile.cl/descargar/publicacion/creacion-y-
destruccion-de-empresas-en-chile-672
% CREACION Y DESTRUCCION DE EMPRESAS EN CHILE (ver referencia N° 24)http://econ.uchile.cl/descargar/publicacion/creacion-y-
destruccion-de-empresas-en-chile-672
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2.4 Factores que afectan la Competitividad®’, y Productividad®® de las
PYMEs

En este capitulo se presentaran las variables (o factores) que influyen y

afectan a la productividad vy competitividad de las PYMES. Ademas se

presentaran diversos estudios y autores, relacionados al ciclo de vida y a la
sobrevivencia de las pequefias y medianas empresas en mercados competitivos.
La competitividad, en términos mas amplios, esta relacionada con la capacidad de
incrementar el nivel de vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos
en productividad, de insertarse exitosamente en los mercados internacionales,
dependiendo tanto de las condiciones de oferta como de las de demanda entre
otros.”® Un andlisis mas detallado indica que “Debido al entorno de intensa
competencia que viven las empresas, se ven obligadas a mantener, incluso
aumentar, la participacion en el mercado, por medio de una constante innovacion
de productos y procesos de produccién, asi como de sistemas de produccién
flexible, para responder rapidamente a los cambios en el entorno, poniendo mayor
énfasis en la reduccion de costos y en el aumento de la productividad, la
busqueda permanente de nichos de mercado y el impulso a la mano de obra

calificada, todo ello con el afan de insertarse al mercado global”™°

El indice de Competitividad Global -extraido del World Economic Forum®!-
es liderado en el afio 2013, al igual que el afo anterior, por Suiza. Lo siguen
Singapur, Finlandia, Alemania y Estados Unidos. En este ranking Chile ocupo el
lugar numero 34 sobre un total de 148 paises. Los hallazgos de este estudio

muestran que nuestro pais lidera en términos de competitividad la region de

América Latina. Un soélido entorno macroecondmico (17°) con una adecuada

estructura institucional (28°), un presupuesto publico equilibrado y bajos niveles de
deuda publica -tal como lo expresa el informe- proveen a Chile de sélidas bases
gue permiten sostener y mantener su liderazgo competitivo en la region. A esto se

suma los grandes esfuerzos que se han realizado para el desarrollo de

2

<N

“La capacidad de una empresa para mantener la ventaja sobre su competencia a largo plazo, obteniendo creciente rentabilidad
mediante la venta de bienes o servicios mds atractivos que otros productos similares ofrecidos por los competidores” = Se sustenta
en largo plazo y afecta el comportamiento de terceros -competidores-, donde el mercado -los demandantes- son lo que eligen entre
una u otra opcion.

“La productividad es la relacion entre los recursos invertidos en producir algo o en prestar un servicio (lo que técnicamente se
llaman insumos) y la produccién obtenida”-> Se refiere a la capacidad que una empresa tiene de producir a menores costos que sus
competidores -no implicando siempre mejoras en su competitividad, por ende ambos términos, son complementarios, pero no
idénticos.-

Padilla, R. (2006). Instrumento de medicidn de la competitividad. México: Cepal. Padilla, R. (2006). Instrumento de medicion de la
competitividad. México: Cepal. (http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000232&pid=51657-
6276201200020000500029&Ing=en)

Cervantes, A. (2005). Competitividad e internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas mexicanas. (Tesis de grado).
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, unam. (http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000184&pid=51657-
6276201200020000500005&Ing=en)

! World Economic Forum. (2013). “The Global Competitiveness Report 2013-2014”. WEF, Ginebra, Suiza.
(http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2013-14.pdf)
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Tecnologias de Informacion (TIC), llevando a nuestro pais a un muy buen lugar en

el ranking de absorcién de tecnologias®**3.

Sin embargo -y por lo general- cuando se efectian estos ranking sobre
competitividad, se realizan tomando en consideracion las politicas del Estado y las
grandes empresas del sector privado, faltando informacion respecto a las PYMES
y la influencia -0 no- que éstas pudiesen tener para llevar a Chile a esta posicion.
Del mismo modo, la informacion relativa -a los factores necesarios y que debiesen
tener las PYMES para disminuir las brechas de competitividad entre ellas y las

grandes empresas nacionales e internacionales- es también, poca y escasa.

La competitividad de las empresas depende de distintos factores que se

explican en tres niveles: el primer nivel es la competitividad del pais, que incluye

variables como la estabilidad macroeconomica, la apertura y acceso a mercados
internacionales o la complejidad de la regulacion para el sector empresarial; el

segundo nivel tiene relacién con la infraestructura regional; un tercer nivel se

refiere a la competitividad de las empresas y lo que ocurre dentro de la propia

empresa.** Por ende la competitividad se realiza a través de la interaccién de

estos niveles.

El Banco Internacional del Desarrollo (BID)*® define también entre las
variables que afectan a la competitividad “la planeacién estratégica, produccion
y operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacién, contabilidad y

finanzas, recursos humanos, gestién ambiental y sistemas de informacion”.

En esta ultima es justamente donde se incluyen las TIC, pero no se debe olvidar
gue todas estas variables estan interrelacionadas y el potenciamiento de estas

debe ser en conjunto para afectar de manera positiva a la empresa.

32 4 os distintos estudios internacionales sobre competitividad indican que un factor relevante que explica el desarrollo de las naciones y
de sus organizaciones, es la incorporacion y el nivel de preparacion en el uso de las tecnologias de informacion para la gestion, asi
como su capacidad de absorber nuevas tecnologias.” Para mas informacion ver indice de Competitividad Global, World Economic
Forum)

* World  Economic  Forum. 2013. “The Global Competitiveness Report 2013-2014”. WEF, Ginebra, Suiza.
(http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2013-14.pdf)

3 Cervantes, A. (2005). Competitividad e internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas mexicanas. (Tesis de grado).
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, unam. (http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000184&pid=S1657-
6276201200020000500005&Ing=en)

* “Hacia la competitividad de la Pyme Latinoamericana” Macro-proyecto de Investigacion Dra. Luisa Saavedra Garcia
(http://www.alafec.unam.mx/docs/macroproyectos/competitividad_macro.pdf)
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Imagen N°006

Variables del Mapa de Competitividad BID

Variables Indicadores

- Proceso de Planeacidn estratégica

Planeacion estratégica . .
6 - Implementacién de la estrategia.
- Planificacion y procesa de produccian. . )
. . - Apravisionamienta.
. . - Capacidad de produccion. o )
Produccion y operaciones - Manejo de inventarios.

- Mantenimiento.

- Investigacian y desarrallo.

- Aspectos generales de Ia calidad

- Sistema de calidad.

- Mercadeo nacional: mercadeo y ventas.
- Mercadeo nacional: servicios.

- Mercadeo nacional: distribucion.

- Mercadeo exportacion: Flan expartadaor.
Comercializacion - Mercadeo exportacidn: Producto.

- Mercadeo exportacion: Competencia y mercaden.

- Mercadeo exportacidn: Distribucidn fisica internacional.

- Mercadeo exportacion: Aspectos de negociacian.

- Mercadeo exportacidn: participacién en misiones y ferias.
- Monitoreo de costos y contahilidad.

- Administracion financiera.

- Normas legales y tributarias.

Recursos humanos - Aspectos generales., - Cultura organizacional.
- Capacitacion y promocidn del personal. - Salud y seguridad industrial.

- Politica ambiental de la empresa.

- Estrategia para proteger el medicambiente.

- Concientizacion y capacitacion del personal en temas ambientales.
- Administracidn del desperdicio.

- Ubicacion e infraestructura,

Aseguramiento de la calidad.

Contabilidad y finanzas

Gestion ambiental

- Planeacidon del sistema,
- Entradas.

- Procesos.

- Salidas.

Sistemas de informacidn

Fuente: Banco Interamericano del Desarrollo (2012)

Empresas de diversa indole han aprendido que fortalecer la competitividad

y productividad -y en ciertos casos la Investigacion, Innovacion y Desarrollo-,

causa impactos directos y positivos en la rentabilidad de su Organizaciéon. Estos
conceptos, tiene una gran relevancia para la empresa moderna, -y por ende a las
PYMEs-, por lo que se tiene que dirigir siempre el foco de atencion en ambos

aspectos.

Precisamente en este Ultimo punto, es que se detecta las principales
falencias en muchas de las empresas menores de nuestro pais. Pues la baja
productividad, escasa competitividad y gestion deficiente son las causantes de las

altas tasas de fracaso en este tipo de firmas.
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Segln los estudios de CEPAL®* y otros citados®’ existen 4 variables

claves®®®

para reformar y fortalecer precisamente los aspectos competitivos y
productivos de las organizaciones o empresas que tienen distintos tamafos o

voliumenes de facturacion:

2.4.1 Internacionalizacion y Acceso a Nuevos Mercados

Esta variable tiene relacion con capacitacion, concientizacion vy
sensibilizacion de las empresas para la internacionalizacion y como ésta puede
traer efectos significativos en la rentabilidad y sostenibilidad de las PYMEs. No
obstante, este proceso no siempre es facil, pues las obliga a realizar profundos
cambios a su gestion operativa, productiva y empresarial, que les permita
aprovechar mejor las oportunidades que ofrecen los mercados mas competitivos.
En efecto, participar en mercados externos en forma directa o indirecta,
interaccionar con otras empresas de diferente tamafo y participar en cadenas de
valor globales son parte de los requisitos para lograrlo.

La internacionalizacion no siempre es facil de llevar a cabo, sin embargo
resulta esencial para acrecentar las oportunidades presentes para las PYMEs, ya
se trate de la promocién de compras publicas, acceso a licitaciones del Estado o
de la penetracién en mercados externos, entre otros aspectos.

El siguiente diagrama expone las problematicas presentes que deben
sortear las empresas al ejecutar planes de accion que involucren la

internacionalizacion.

3 “Como Mejorar Competitividad en PYMEs en la Unién Europea y América Latina y el Caribe; Propuestas de Politicas del Sector
Privado” CEPAL. 2013 http://www.cepal.org/publicaciones/xml/6/48996/ComoMejorarCompPYMES.pdf

37 z . ” .
Ver Apéndice del Capitulo 1 de esta Memoria

% (1) Acceso a Nuevos Mercados (2) Cooperacién Empresarial (3) El Factor Financiero, (4) Innovacién, y El Uso de Tecnologias para el
Fortalecimiento de Capacidades Productivas y Gerenciales.

* En relacién al Problema de Investigacion planteado en esta Memoria.

31


http://www.cepal.org/publicaciones/xml/6/48996/ComoMejorarCompPYMES.pdf

Imagen N°007

Diagrama: Circulo Vicioso de la Internacionalizacion de las PYMEs

Baja productividad

- N

Pocas posibilidades
de competir e
internacionalizarse

\_ -

Grandes dificultades
para innovar

Escasas opciones de
mejoras productivas

Fuente: Calderdn, Alvaro; Ferraro, Carlo. 2013. “Como Mejorar Competitividad en PYMEs en la Unién Europea y América Latina y el
Caribe; Propuestas de Politicas del Sector Privado”. CEPAL; EuroChambres. Santiago, Chile.

Se sugiere mejorar estructuras administrativas y de gestion, la capacitacion
en manejo estratégico de los negocios y el desarrollo de una cultura y una
conciencia exportadora, que faciliten la identificacion de empresas transnacionales

y cadenas globales de valor que ofrezcan buenas oportunidades para las PYMEs.

2.4.2 Cooperacion Empresarial

En general, muchas PYMEs ejecutan sus operaciones y manejan Sus
actividades de forma aislada e individualista. El sector privado europeo valora de
una manera mucho mas significativa que sus pares -Latinoamérica y el Caribe- el
apoyo a la cooperacion entre empresas.

En los paises que componen este Ultimo grupo, los empresarios siguen
valorando escasamente las acciones orientadas a favorecer una asociatividad y
cooperacién con otras organizaciones. En sintesis organismos como CEPAL
sugieren que para revertir esta situacion, se debe apoyar la elaboracién de planes
estratégicos sectoriales y mejorar la implementacion de modelos de negocios que
orienten -y que sirvan como guias de consenso a las PYMEs- en la preparacion de
los planes de accidn y proyectos empresariales.
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2.4.3 El Factor Financiero

“Las empresas -y en especial las PYMEs- tienen grandes necesidades
financieras para ampliar capacidades, adquirir competencias, desarrollar
estructuras productivas y gerenciales e implementar estrategias. Asi, el
financiamiento adquiere un caracter instrumental para el logro de los principales
objetivos que se persiguen: crear condiciones para reducir la brecha de
productividad e incrementar la competitividad de las PYMEs. Por lo tanto, para
avanzar en el desarrollo de un sistema que contemple en forma integrada el
financiamiento se necesita una vision de conjunto de las necesidades financieras
de las PYMEs y de las restricciones que enfrentan para la obtencion de créditos”.
40

En este sentido -entre otras medidas- se sugiere desarrollar programas

vinculados con lo siguiente:

e Garantias de respaldo para créditos a PYMEs.

e Capacitacion y fortalecimiento de capacidades empresariales para el
acceso a diversas formas de financiamiento.

e Productos financieros diferenciados para el segmento de las PYMEs.

e Mecanismos de financiamiento distintos a los ofrecidos bancarios.

e Facilitar los tramites que ayuden a superar las limitaciones legales que
obstaculizan o incluso detienen el acceso al crédito para las PYMESs.

e Flexibilizacién de mecanismos de regulacion bancaria y establecimiento

de incentivos para el otorgamiento de créditos a las PYMEs.

2.4.4 Innovaciény el uso de Tecnologias para el Fortalecimiento

Tanto las PYMEs europeas como las latinoamericanas identifican la
innovacion en productos y procesos con la mas alta prioridad, apoyada en la
capacitaciéon de los recursos humanos, el mejoramiento de la calidad de productos
y servicios, la reduccion de costos y el acceso a tecnologia para el fortalecimiento
de sus capacidades y competitividad. Las tecnologias -por ende el uso de las TIC-
suelen afectar fundamentalmente a los procesos de gestidn interna y su utilizacion

es tradicionalmente la forma mas habitual de mejorar la productividad, dado que

40 . e L - . ; .
“Como Mejorar Competitividad en PYMEs en la Union Europea y América Latina y el Caribe; Propuestas de Politicas del Sector

Privado” CEPAL. 2013 http://www.cepal.org/publicaciones/xml/6/48996/ComoMejorarCompPYMES.pdf
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permiten reducir el tiempo de realizacibn de las principales actividades,
operaciones y funciones de las empresas.

A pesar del amplio consenso registrado en estos temas, se resalta que
existen algunas diferencias de fondo: mientras que los europeos valoran
preferentemente la capacitaciéon de los recursos humanos, los latinoamericanos
priorizan el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios, no obstante
en ambos casos se sugiere como pilar fundamental promover el uso de las TIC
mediante la modernizacién de los parque industriales y disminuir las dificultades
del acceso a los bienes de capital. Se destacan los siguientes aspectos a

considerar, relativos al uso de nuevas tecnologias:

e Mejorar la innovacibn gerencial y organizacional mediante la
implementacion de modalidades de formacion-accion, teniendo en cuenta
también elementos de gestion tecnolégica en la PYME y en el sistema de
apoyo.

e Capacitacion del personal para mejorar habilidades productivas,

tecnoldgicas, gerenciales, comerciales y comunicacionales.

Con una vision en largo plazo, existe consenso sobre la necesidad de
seguir avanzando en el fortalecimiento de la competitividad de las PYMEs con una
vision sistémica de la produccion, donde la innovacion y el uso de las TIC cobran

un papel fundamental.

2.5 Antecedentes del Uso de las TIC en las PYMEs*

Es indudable que el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (TIC) tiene una profunda influencia en el potencial de un
sector o region para el crecimiento econémico de un pais.

Pese a que las TIC son vistas como herramientas para fortalecer
competitividad, la incorporacion de éstas -por parte de las PYMEs- ha sido
relativamente baja. La falta de informacion sobre sus beneficios o sencillamente

producto de sus altos costos, son las principales razones que llevan a estas

! Los datos utilizados para esta seccién son extraidos de resultados de la “Segunda Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en Empresas Chilenas”, realizado por la Subsecretaria de Economia y da cuenta de la evolucion y grado
de absorcion de las tecnologias en las empresas en el periodo 2002-2006. La fortaleza de este estudio en relacion a otros similares,
es la cobertura de la encuesta sobre todo en relacién: al tamafio de la muestra, a la representatividad de las empresas por tamafio y
sector econdmico encuestado y su distribucion a lo largo del territorio nacional. La metodologia utilizada correspondié a una
muestra probabilistica de 3.202 empresas chilenas con ventas anuales superiores a 2.400 UF[1] , representativa de 12 sectores de la
economia y de 4 estratos de tamafio de empresas, definidos en funcion del valor de sus ventas anuales de acuerdo al criterio del
Servicio de Impuestos Internos, con un error muestral de 3,2%.
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empresas a hacer uso insuficiente, o simplemente no implementar este tipo de
tecnologias.

Segun los resultados extraidos de la “Encuesta de Acceso y Uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en Empresas Chilenas™?, se
determind que el uso de estas tecnologias en los procesos productivos de las
empresas, permitia un mejor desarrollo de las distintas actividades en todas las
areas de la Cadena de Valor.

No obstante, este estudio resalta que en Chile la mayoria de las PYMEs

utilizan programas asociados a:

e |as actividades del personal (62,8%)

e administracién y contabilidad (17,9%)

y solo un minimo porcentaje ocupa software asociado a:

e relacion con clientes y proveedores (8,3%)

e actividades de produccién (2,6%)

2.6 Inversion de las PYMEs en TIC

Pese a que, como se menciondé en los sub-apéndices anteriores, la
inversion de las PYMEs en TIC, tales como: equipos computacionales, software de
gestién, entre otras tecnologias, ha ido aumentando con el paso de los afios, sin
embargo aun sigue siendo baja, y segun lo expuesto por los estudios de CEPAL,
éstas deben ser mayores para disminuir las brechas de competitividad y
productividad con las empresas del hemisferio norte y las asiaticas. A continuacion
se expone el siguiente grafico extraido también de la “Segunda Encuesta
Longitudinal de Empresas al afio 20771 del Ministerio de Economia de Chile,
para analizar lo invertido por las PYMEs, abarcando desde TIC hasta terrenos,

maquinarias, infraestructura y otros activos.

* “Tecnologia en las Pymes: Pequefias empresas y grandes desafios”(2005)
(www.edicionesespeciales.elmercurio.com/destacadas/detalle/index.asp?idnoticia=0110032005021X2040088)

“ Datos y tablas extraidos de: http://www.economia.gob.cl/estudios-y-encuestas/encuestas/encuestas-de-emprendimiento-y-
empresas/segunda-encuesta-longitudinal-de-empresas-2011/
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Imagen N°008

Tipo de Inversion realizada por las PYMEs en el afio 2009 (seguin tamaiio)

Micro

Peguefa

Mediana

Grande

54%

Total

B Otros Activos Software
M Equipos computacionales W Maguinarias, herramientas y muebles
W Vehiculos y equipos de transporte M Edificios e instalaciones

Terrenos sin instalaciones

Fuente: Imagen extraida y adaptada del Min de Economia (ELE 2012)
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3 CAPITULO lll. Metodologia

3.1 Descripcién y Objetivos del Estudio

El presente estudio -tal como se describié en el primer capitulo- busca
indagar e investigar cuél es el verdadero uso que hoy en dia le estan dando las
PYMEs de la Region de Valparaiso a las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TIC). Una de las principales metas es visualizar si las PYMEs

cuentan _con_Sistemas de Informacidon para la realizacion de sus distintas

actividades pertenecientes a la cadena de valor y tener una perspectiva actual de
su uso. Como segundo fin, se plantea efectuar un pequefio catastro sobre las

Empresas Proveedoras de Soluciones TIC a las empresarios de la region de

Valparaiso, asi como también |os productos y servicios tipo ERP, CRM, SCM,

Bl o similares ofrecidos por ellas. Finalmente, se pretende que, los hallazgos y

recomendaciones planteados en esta Tesis, sirvan como fuente de informacion y
guia, actualizada, para las PYMESs interesadas en el acceso y utilizacion de estas
tecnologias.

3.2 Disefio y Estructura de la Herramienta de Evaluacion Exploratoria

La herramienta de evaluacién exploratoria utilizada en este estudio

corresponde a una encuesta® aplicada de manera presencial o en formato digital
a través de una péagina web ad-hoc.

Las preguntas que componen la mentada encuesta fueron extraidas de
distintas fuentes*®, y adaptadas en base a los objetivos generales y especificos
planteados con anterioridad. EIl instrumento de evaluacion consta de 3 grandes

secciones, separadas en:

I. Preguntas Generales
II. Preguntas de Especificacion

lll.  Preguntas de Percepcion y Valoracion

44 vl Py . "
Para ver las versidn digital del cuestionario ver Anexo N°1

s Estudio Utilizados: INE Espafia. 2012. “Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones y del
Comercio Electrénico en las Empresas 2011-2012”, Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, Madrid. Espafia. Economia, Turismo y
Fomento, Ministerio de. 2012., “Segunda Encuesta Longitudinal de Empresas; Principales Resultados”. Gobierno de Chile, Santiago,
Chile. Economia, Turismo y Fomento, Ministerio de. 2006. “Encuesta Anual de las Pequefias y Medianas Empresas”. Gobierno de Chile,
Santiago, Chile.SPRI. 2012., “Guia de Autodiagnéstico para PYMEs en la utilizaciéon de las TIC”. Sociedad para la Promocién y
Reconversién Industrial S.A. Madrid, Espafia.
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El apartado de Preguntas Generales se conforma de 13 preguntas

cerradas con casillas de verificacion, las cuales pueden ser de multi-opcién o de
elecciébn de una Unica alternativa, segun se requiera la eleccion de varias
respuestas o simplemente una.

En esta seccién se consulta sobre las actividades, funciones y procesos
gue la empresa realiza con soporte informatico, acerca de la tenencia de pagina
Web propia, el software utilizado para llevar la contabilidad, el pago de
remuneraciones y la relacion con los clientes. Igualmente, las preguntas abordan
temas sobre algunas caracteristicas principales de estos sistemas de informacion.
También se consulta respecto al uso de Redes Sociales, al gasto anual (en
relacion a la Ventas) en TICs, incluyendo una posible estimacién sobre futuras
inversiones en este item y si esta aumentard, se mantendra o disminuird en los
proximos 3 afos.

A su vez, se indaga sobre la utilizacion que la firma da a las TICs para
relacionarse con su entorno (Clientes, Proveedores, Personal y otros agentes
externos como el Estado, Banco Comerciales, Asesores, etc.).

En la segunda parte, denominada Prequntas de Especificacion, se

incluyen 10 preguntas con el objetivo de conocer las empresas oferentes de
soluciones TIC, encargadas de desarrollo, implantacibn y mantenimiento de
sistemas de informacion, asi como de servicios de externalizacion de personal.
Por otro lado, se consulta sobre los trdmites realizados en Internet con el Estado y
bancos comerciales, su frecuencia de realizacion y modalidades de pago mas
comunes.

En la seccion final (Prequntas de Percepcion y Valoraciéon), se utiliza la

siguiente escala Likert:

e Totalmente de acuerdo (5)

e De acuerdo (4)

e Nide acuerdo ni en desacuerdo (3)
e En desacuerdo (2)

e Totalmente en desacuerdo (1)

El objetivo de esta seccidén es obtener informacion por parte de los encuestados

sobre:

a) como valoran distintos aspectos relacionados con las TICs y como estas
tecnologias son vistas para crecer y obtener oportunidades, distinguir la
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necesidad de tenerlas en un rubro especifico, los beneficios que pueden

otorgar, o0 si son consideradas s6lo para empresas de mayor tamafo.

b) su percepcién sobre el impacto que han tenido estas tecnologias en la
empresa en cuanto a reduccién de gastos de operacion y cantidad de
personal contratado, aumento de ventas y equilibrio del flujo de produccion,
maximizacion del retorno de la inversién, conocimiento y promocion de la
firma, y optimizacion del tiempo de trabajo utilizado para distintas

actividades de la empresa.

Finalmente, en el Ultimo apartado se pregunta sobre la razon por la que
algunas firmas declaran no utilizar soluciones TIC. Asimismo, se incluye un cuadro
en blanco para que los empresarios encuestados puedan escribir -de forma

abierta- cualquier comentario que estimen conveniente para la investigacion.*®

3.3 Aplicacion de Herramienta de Evaluacién Exploratoria y Recoleccion
de Datos

Para determinar el universo de empresas que pueden contestar la
encuesta, se revisan distintas fuentes de informacion y bases de datos,
recolectadas por el autor®’.

Se destaca que la metodologia utilizada corresponde a un muestreo no

probabilistico por conveniencia, de modo de elegir subjetivamente a quienes

componen la muestra y las sub-muestras®.

La aplicaciéon de la encuesta es efectuada entre el 5 de marzo del 2014 y

el 15 de abril, contactando a los encuestados por medio de correo electronico,

previa explicacion de los objetivos de la investigacion.
o Universo objeto de estudio
El universo corresponde a las PYMES* (Pequefias y Medianas Empresas)

gue sean originarias de la Region de Valparaiso Pueden estar bajo la

conformacion de Sociedades Andnimas Abiertas, Cerradas, E.I.R.L, Sociedad

*® Los principales comentarios de esta investigacion se incluyen en el Anexo N°X2

*’ Fuentes utilizadas: a)Base de Datos de 700 empresas ACHS, b) Publiguias Online www.amarillas.cl > blsquedas: Region de
Valparaiso, V regidny; Ltda., Limitada, EIRL, E.I.R.L SA, S.A. y c) Base de Datos S.I.I, toda las empresas de Chile al afio 2012y
catalogadas seguin tramo (Sin Ventas, Micro; 1,2,3, Pequefia; 1,2,3, Mediana; 1,2,3)

*® La Sub-muestra N°1”Micro Empresas” queda con 38 firmas, la N°2 “Pequefias Empresas” con 51 y la N°3 “Medianas Empresas” con *°,
representado un 29,4% 39,5% y 31% respectivamente de la Muestra.

* Seguin los datos extraidos de http://www.sii.cl/estadisticas/empresas.htm, existen en al afio 2012 la 83.362 empresas. De las cuales
desglosa en Micro: 65.827, Pequefias: 15.633, y Medianas: 1.902
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Responsabilidad Limitada, SpA, entre otras y pertenecer a cualquier actividad

econdmica o rubro.

o Muestra Seleccionada
La muestra seleccionada para este estudio correspondié a 2000 PYMEs, a

las que se le envid la encuesta, de las cuales se obtuvo respuesta de 129 PYMEs
de la Regién de Valparaiso, las que se dividieron en 3 sub-muestras compuestas
por:

e 38 Micro Empresas™

e 51 Pequeiias Empresas

e 40 Medianas Empresas

Para esta clasificacion, se utilizé la estratificacion elaborada por el Servicio de

Impuestos Internos resumida en la siguiente tabla.>*
Tabla N°009

Estratificacidn segiin Ventas Anuales

Ventas Anuales (U.F)
0,01 a 200 U.F Anuales
201 a 600 U.F Anuales
601 a 2.400 U.F Anuales

2.401 a 5.000 U.F Anuales

5.001 a 10.000 U.F Anuales

10.001 a 25.000 U.F Anuales

Rango Empresa
ler Rango Micro Empresa
2do. Rango Micro Empresa:
3ro. Rango Micro Empresa
ler. Rango Pequefia Empresa
2do. Rango Pequefia Empresa
3er. Rango Pequeia Empresa

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Sl (2011)

La seleccion y sub-division de esta muestra fue basada en la heterogeneidad
gue presenta el Universo de PYMEs de la Region de Valparaiso. En este sentido,

se consideraron empresas que:

e fueran originarias de distintas comunas de la regién de Valparaiso

e pertenecieran a diversos sectores econdmicos

*° Se tiene en cuenta que las Micro Empresas tienen una cantidad reducida de trabajadores y de recursos, y que posiblemente el uso de
las TICs por parte de estas sea bastante bajo. Sin embargo se decide incluir brevemente y mostrar los posteriores hallazgos sobre este

tipo de firmas, solo para confirmar su real nivel de uso de las TIC.
*! Tabla modificada y adaptada de los datos extraidos de http://www.sii.cl/estadisticas/empresas.htm
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4 CAPITULO IV. Presentacion y Andlisis de los Hallazgos Obtenidos

En este apartado se exponen los principales resultados del estudio,
obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta. Cabe destacar que ésta
informacion ser4 complementada con las fuentes secundarias anteriormente
expuestas en el marco tedrico, como forma de analizar y respaldar los resultados
obtenidos en la presente investigacion.

Estos resultados son presentados en dos secciones. La primera
corresponde a los hallazgos referentes a las TICs mas utilizadas por las PYMEs
de la Region de Valparaiso, la automatizacion e integracion de procesos, asi como
también el nivel de inversién y percepcion futura de las PYMEs en la TICs. La
segunda, se relaciona con las Principales Empresas Proveedoras de soluciones
TICs de la Region de Valparaiso, identificadas por el autor a través de su
investigacioén, junto con la caracterizacion de éstas y servicios ofrecidos.

Finalmente, y a modo de conclusion, el capitulo se cierra con el analisis de
los aspectos mas relevantes obtenidos en este estudio, ademés de posibles

recomendaciones referentes al tema.

4.1 TIC mas utilizadas por las PYMEs de la Region de Valparaiso

411 Situaciéon Actual

Actualmente hay diversas politicas regionales pro-PYMEs que buscan
fomentar el desarrollo de éstas, por medio de mejores accesos a distintos tipo de
soluciones TIC. Debido a la disminucién y simplificacion de la burocracia y nUmero
de tramites a realizar, facilidades para el acceso al crédito, fortalecimiento del
concepto de fiscalizacion, entre otras, las PYMEs han logrado “perder el miedo”
frente al uso de estas tecnologias y las han ido incorporando gradualmente en
diferentes ambitos de sus procesos internos, aunque su nivel de penetracion es
todavia reducida.

Las PYMES realizan variadas actividades con algun tipo de soporte
computacional. Practicamente la mayoria de las firmas encuestadas utilizan
profusamente correo electronico para contactarse con sus clientes y proveedores,

asi como internet para pagar cuentas y realizar transferencias bancarias.

52 . . e s .z .
Solo para efectos de simplicidad del lector se realizé la presentacion de los resultados -en orden distinto- en la cual estaban
presentados en el formulario.
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Igualmente, la totalidad utiliza computadores personales para generacion de
documentos e informes en planillas electrénicas.

e Elresultado de la encuesta confirma la idea de que las TIC estan presentes en
las Micro, Pequefias y Medianas empresas, sin embargo su utilizacion es
principalmente de herramientas consideradas actualmente basicas sin que se

requiera de mayores conocimientos para hacer uso de ellas.

e Si bien el uso de las TIC en las PYMEs permite mejorar la capacidad de

comunicacion tanto interna como externa, su influencia en las actividades o

procesos diarios es bastante baja, y solo aquellas que utilizan herramientas y

Sistemas de Informacion Administrativos generan mejoras sistematicas

en la empresa.

Grafico N°002

Actividades realizadas en la Empresa con Soporte Computacional

100%
95%
90%
85%

80%
75%

Porcentaje

Mediana E.

Pequeia E.

Generacion de Micro E.
Uso de correo

docum_entos, electrénico  Navegacion por
planillas la web Pago de cuentas
electrénicas y y transferencias
presentaciones bancarias
(tipo Office)

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Tabla N°010

Sobre tenencia de Computador Personal (promedio del total de la muestra)

¢Qué proporcion (aproximada) de las personas que trabajan en su empresa

cuenta con computador personal para realizar sus labores?

. . P . . 53
Fuente: Elaboracidon propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

53 . .
Solo en este caso y de manera excepcional el 65% se corresponde a las 129 empresas encuestadas, es decir el total de la muestra.
Para los posteriores analisis se analizard a través de sub-muestras, tal como se explicé en el capitulo IlI.
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4.1.2 Uso de Pagina Web propiay Redes Sociales

Los sistemas de comunicaciones que utilizan actualmente las PYMES, son
ampliamente valorados, pese a que no todas invierten en ellos.®* El uso de
Internet como medio de comunicacion, el teléfono y las redes de datos, facilitan y
agilizan el contacto con clientes, proveedores, distribuidores, personal interno y
externo, entre otros actores involucrados.

El presente estudio permitié evidenciar que, si bien la mayoria de las
empresas, tanto Micro, Pequefia y Mediana, poseen pagina Web propia, su
utilizacion es mas bien bésica, pues gran parte de su informacion se presenta de
manera estatica, la cual se basa principalmente en describir sus productos a
eventuales clientes. Asimismo, el nivel de interactividad para los usuarios-clientes,
como la posibilidad de comprar por la pagina, consultar on-line o verificar el estado
de su pedido, se da menos de lo esperado. La encuesta muestra que entre el 80%
y 90% de las empresas cuentan con pagina web propia.

Tabla N°011

Respecto a la tenencia de Pagina Web

Micro E. Pequena E. Mediana E.

89% 78% 90%
11% 22% 10%

Tienen pagina Web propia/
S
No tiene

Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Tabla N°012

Funcionalidades incluidas en la Pagina (solo las que Si tienen sitio Web)

Micro Pequefia Mediana
E. E. E.
Presenta informacion general de su empresa.
Contiene descripcion de sus productos y servicios.

Permite que sus clientes realicen consultas on-line.

Permite que sus clientes compren sus productos por Internet.

Permite que sus clientes accedan a informacion relacionada con su compra
(estado de fabricacion, estatus del envio, etc.).

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

> Segun la “Segunda Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Empresas Chilenas” respecto a la
valoracion que tienen las empresas de la tecnologia, se registra una alta valoracién de estas herramientas, siendo mayoritaria la
percepcion de ser mas eficientes gracias al uso de éstas, en las distintas dreas de la empresa: Administracion (86,4%),
Abastecimiento y produccién (65,6%) y Distribucion y ventas (62,3%). Sin embargo, al contrastar esta alta valoracion de las
tecnologias con el porcentaje de empresas que ha invertido en tecnologias en estas areas, se observa que en Administracién sélo
han invertido un 54%.
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Por otro lado, desde la perspectiva de la cadena de suministro con los
proveedores, la utilizacion de pagina Web también podria ser util, sin embargo, el
estudio demostré que no existe interaccion, a través de pagina Web, de éstos con
las empresas encuestadas en cuanto a, por ejemplo, la informacién de sus

inventarios para la anticipacion de pedidos:

Grafico N°003

Interaccion Proveedores via Pagina Web

B Micro E. Pequefias E. Medianas E.

0% 6% 3%

S NO

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Actualmente, sobre todo en el tramo de Micro y Pequefias empresas, se ha
elegido el uso de Redes Sociales ya sea para reemplazar o complementar el uso
de las péginas Web.

Las Redes Sociales ofrecen a la PYMEs la capacidad de promocionar,
difundir y comunicar sus productos y servicios a los clientes, con bajo costo y alta
cobertura, para, de esta forma, potencializar su competitividad en el mercado
nacional e internacional. “Las PYMEs que estan en las Redes Sociales -tales
como Facebook, Twitter, entre otras- superan, en muchos casos, a la competencia
en ingresos y beneficios, y en ellas hay un enorme potencial de crecimiento, por
ejemplo, para quienes quieran vender online a clientes situados fuera de Chile.”>
En lo estratégico, la generacion de networking a través de las Redes Sociales, les
permite ampliar sus fronteras desde lo local y proyectarse en el mercado

globalizado y asi crecer sin la necesidad de realizar grandes inversiones.

** Segun los Gltimos resultados del Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISl), elaborado por Everis y la Universidad de Navarra, en
Chile se cuentan 497 usuarios de redes sociales por cada mil habitantes lo que pone a nuestro pais por sobre otros como Estados
Unidos (493) y Reino Unido (480), lo que evidencia el gran uso que los chilenos hacen de estas herramientas de socializacién.
http://www.everis.com/chile/es-CL/sala-de-prensa/noticias/Paginas/expertos-debatieron-uso-redes-sociales-en-pymes.aspx
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A través de este estudio puede evidenciarse que el estrato de Micro-
Empresas registré un alto uso de Redes Sociales, incluso mayor al de Pequeiias y

Medianas empresas, tal como puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla N°013
Utilizacion de Redes Sociales
Micro E. Pequena E. | MedianaE.
No utilizamos las redes sociales 13% 35% 40%
- T g
Utilizamos Facebook f 539 39% 25%
Utilizamos Twitter wit! 37% 22% 13%
Utili Youtub You
ilizamos Youtube
Tube 16% 8% 3%
Utilizamos Foursquare
5% 0% 5%
Utilizamos Whatsapp
34% 20% 18%
Utilizamos Skype skvpe}
P I 37% 20% 20%
Utilizamos LinkedIn Linked m 37% 16% 18%
Otra 3% 4% 0%

Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

lgualmente, se detectd que las industrias menos® intensivas en redes

sociales fueron las de construccidn, inmobiliarias y manufactureras metalicas,

en el caso de Medianas, Pequefas y Micro empresas respectivamente.

Tabla N°014

Rubros menos Intensivos en uso de Redes Sociales

PequefiaE. MedianaE.

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES ¥ DE ALQUILER
CONSTRUCCION
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

56 . . . s .
Considerando sélo lo que respondieron “no utilizamos Redes Sociales”
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Por el contrario, se destaca en el rubro de intermediacién financiera, v

sobre todo en hoteles y restaurantes la alta aceptacidén, y utilizacion de las

redes sociales para dar a conocer la empresa, acercar a los clientes a distintas
promociones, y analizar tendencias actuales, donde tanto en Micro, como en

Pequefias y Medianas empresas dijeron si usarlas.

Tabla N°015

Rubros mas Intensivos en uso de Redes Sociales

MicroE. Pequefiak. MedianaE.
HOTELES Y RESTAURANTES 100% 100%

INTERMEDIACION FINANCIERA 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

4.1.3 Uso de Internet para tramites varios

La utilizacion de Internet destaca por su simplicidad, efectividad y rapidez
para realizar distintos tramites, donde, segun evidencia este estudio, los
relacionados con bancos comerciales y con el Estado siguen siendo los mas
comunes.

Referente a esto, el andlisis de los resultados permite conocer que, para los
tres tamafos de empresa, uno de los tramites mas frecuentes con los bancos
comerciales es la revision de estado de cuentas y saldos. En cuanto a los tramites
efectuados con el Estado, se destaca que las Medianas Empresas son las que
realizan mayoritariamente -en comparaciéon con las Micros y Pequefias empresas-,
el pago y declaracion de I.V.A. En este sentido, la plataforma actual de Servicios
Impuestos Internos, goza de gran prestigio, fiabilidad y eficiencia para efectuar
tramites con el Fisco, como la declaracion de impuestos, emisién de boletas o
facturas entre otros.

Por otro lado, la transferencia electrénica de fondos, como método mas
comun al momento de comprar (o vender) por Internet, ha cobrado relevancia en
los tres tramos, sin embargo aun no se logra una adhesion total de este medio,
pues sigue existiendo (aunque cada vez de forma mas reducida), empresas que

prefieren utilizar el efectivo o los cheques para cancelar este tipo de tramites.
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Grafico N°004

Tramites Bancarios mas frecuentes realizados por Internet

B MicroE. ™ Pequefia E. ® MedianaE.

95% 98% 98%

87% 88% 90%

3% 2% 3%

Revisar su Realizar pagos Realizar Realizar Realizar pago de Otro
estado de de cuentas traspaso de inversiones de sueldos
cuenta; saldos. fondos capital

Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Grafico N°005

Tramites mas frecuentes que realiza la Empresa con el Estado a través de Internet

B MicroE. M PequefiaE. ® MedianaE.

95%
86% 88%

50%
43%
37%38%

%

Pago de Declaracion y Pago de Ver el Pago de Inscripciéon de  Emisién de
Impuestos ala pagodelVA Imposiciones ofrecimiento de Contribuciones programas de facturas o
renta (INP u Otro) licitaciones incentivo Boletas
publicas del tributario Honorarios
Estado (Capacitacion
ofrecidas en el via SENCE)
portal
ChileCompra

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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Grafico N°006

Medios de pago mas utilizados para vender o comprar por Internet

B MicroE. HPequeiaE. m Mediana E.

63% 65% 65%

42%
34% 30% 35% 35%
(J

5% 2% 3%

Efectivo Cheque Tarjetade  Tarjeta de Débito Tarjeta de Retail Transferencia
Crédito Electrénica entre
cuentas
bancarias

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

4.1.4 Automatizacion e Integracion de Procesos

Respecto del uso de sistemas de informacion para la automatizacion e
integracion de sus procesos de negocio, las PYMEs encuestadas muestran un
nivel bastante bajo en los tres tipos de Empresas (Micro, Pequeias y Medianas).
No obstante, en el caso de las Medianas, se reconoce la importancia de mejorar
sus actuales Sistemas de Informacion, o bien de invertir en nuevas TIC que sean

capaces de integrar, de manera Optima, las tareas realizadas actualmente.

4.1.4.1 Uso de Sistemas Contables

Respecto a la Contabilidad, los Sistemas de Informacion debe brindar una
solucion integral para la administracion y gestién de la informacion financiera-
contable de cualquier PYME, debe fortalecer y facilitar la realizaciéon como el
acceso a los libros legales, andlisis de cuentas, correccion monetaria y cierre
automatico de los ejercicios contables. Los movimientos contables deben fluir en
forma directa desde los distintos modulos funcionales del sistema. Por ultimo, se
espera que la tarea de los contadores se simplifique, y por ende puedan dedicar
mas tiempo a tareas no automatizadas, tales como el andlisis de las cuentas y
ajustes de saldos contables en lugar de confeccionar reportes y digitar
movimientos contables.

Actualmente, se espera que los softwares de esta area sean capaces de

llevar y facilitar tareas especificas tales como: pago de sueldos y honorarios,
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cobranza a clientes o proveedores, elaboracién y presentacion de documentos
financieros y todo tipo de informes que permitan tomar mejor decisiones de la
empresa.

Pese a lo fundamental que resulta lo anteriormente mencionado, la
encuesta muestra que sélo un 10% de las Micro Empresas cuenta con este tipo de
sistemas de informacion, aunque puede deberse a que, debido a su tamafio, no
sean necesarias. En el caso de las Pequefias, el porcentaje aumenta a un 35%,
sin ser una cifra aun significativa. Mientras que para las Medianas Empresas la
utilizacién de S.I contable es mucho mayor (65%), aunque se esperaria que fuera
aun mayor dado al alto nivel de facturacion que implica una empresa de este

tamano.

Tabla N°016

Uso de Software Contable

“¢Utiliza algun tipo de software para llevar...

Pequefia  Mediana

... la Contabilidad?

Micro E. E. E.
Si 10% 35% 65%
No tiene 90% 65% 35%

Fuente: Elaboracidon propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

El software contable méas utilizado por las empresas encuestadas es el

siguiente:

Tabla N°017

Software utilizado para la Contabilidad

Empresa(cliente) Proceso

Micro E. Contabilidad DHARMA USAHA
Dkernel

Nubox

SyD Projects

Pequena E. Manager
Random
Transtecnia
ARCHILIFE
DHARMA USAHA
Huerquén
Minisoft
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Cave IT

Mediana E. CBIZ
COMPUAGRO
DEFONTANA
Sigad (Edi Trade)
Insacom
LAUDUS
Manager
NOVARED
Random

Serinfo Automotriz
SOFTLAND
Transtecnia
Informatic
Triotek

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Finalmente, se resalta que las empresas Pequeilas y Medianas que
tercerizan sus procesos de Contabilidad (ambas con un 8%), desconocen
aspectos tales como el nombre y tipo del software utilizado, 0 como es ingresada
su informacién a estos. Afirmando que tales aspectos estan s6lo en conocimiento

precisamente del contador externo.

4.1.4.2 Uso de Sistemas de Remuneraciones

Actualmente los sistemas de Recursos Humanos tienen funcionalidades en
diversas éareas, aunque la mayoria de ellos estan orientados al pago de
remuneraciones. Un buen sistema de este tipo debe otorgar facilidades que
permita a los usuarios realizar sus tareas sin necesidad de recurrir a terceros para
ello.

A su vez, deben tener una interfaz con tablas que definan las
caracteristicas del personal y métodos claros y precisos para definiciéon de bases
de calculo de las remuneraciones. Debe ser un producto adaptable y flexible a las
necesidades de cualquier PYME.

En lo que respecta al pago de remuneraciones, un 70% de las Empresas
Medianas usan algun tipo de S.I, y en el caso de no ocuparlo, utilizan
mayoritariamente las planillas de Excel de Microsoft Office para registrar datos y

preparar informes.
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Tabla N°018

Uso de Software para Remuneraciones

“¢Utiliza algun tipo de software para llevar...

- Pequefia | Mediana
?
... la Contabilidad: Micro E. E. E.
Si 10% 35% 65%
No tiene 90% 65% 35%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

“¢Utiliza algun tipo de software para llevar...

...el Pago de Remuneraciones?

Si

No tiene

18%

82%

Pequena
E.
24%

76%

Mediana
E.
70%

30%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Parece razonable que la gran mayoria de las Micro y Pequefias empresas

no utilicen Sistemas de Remuneraciones, dado que la cantidad de empleados no

lo justifica. En cambio, la mayoria de las Medianas Empresas ha decidido invertir

en este tipo de sistemas.

Del mismo modo, el célculo y pago de remuneraciones en los tres tamafios

de empresa es llevado, en su mayoria, por personal administrativo interno,

prefiriendo esta opcion sobre la externalizacion.

Grafico N°007

“El cdlculo y pago de remuneraciones es realizado por:”
80%
70%
o 60%
8 50%
S 40%
£ 30%
a 20%
10%
0%
Una empresa Personal
P administrativo Otra opcion
externa .
interno
® Micro E. 29% 53% 18%
W Pequeia E. 29% 61% 10%
I Mediana E. 23% 75% 3%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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4.1.4.3 Uso de otros Sistemas Especializados

4.1.4.3.1 Sistemas de Produccion, Logisticay Abastecimiento

Los Sistemas de este tipo estan orientados a que la empresa realice de
manera Optima la planificacion y ejecucidbn de sus procesos productivos,
disponiendo del inventario correcto en el momento y lugar justo, evitando
innecesarias inversiones en inventarios o las pérdidas de ventas por la falta del
mismo, de tal manera de impedir inconvenientes con clientes y/o proveedores. Sin
embargo, son poca las empresas que utilizan este tipo de sistemas —siendo las

PYMES pertenecientes a la industrias manufactureras metalicas y no

metalicas vy las ligadas a la construccion de las pocas que los usan- y pese a la

perspectiva sefialada, el estudio demostro la poca utilizacion de estos tipos de S.I

en los tres tramos de empresas:

Grafico N°008

Sobre los Sistemas de Produccion, Logistica y Abastecimiento N°1

“Disponemos de sistemas de planificacion de la produccién que son capaces de
emitir simultdneamente las érdenes de fabricacion y los pedidos de materiales...:

”

B MicroE. ™ Pequeias E. Medianas E.

84% 88% 80%

16% 12% 20%
IS see—

N

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Grafico N°009

Sobre los Sistemas de Produccion, Logistica y Abastecimiento N°2

"Nuestros sistemas permiten generar automdticamente los pedidos a proveedores
a partir del pedido del cliente...:"

B Micro E. m Pequefias E. Medianas E.

92% 94% 90%

8% 6% 10%
R —
Sl

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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A su vez, los sistemas de abastecimiento deben dar soporte a la gestion de
compras y otorgar la informacion necesaria para la adecuada negociacion con los
proveedores, con el suficiente grado de control, que evite errores en precio,
condiciones o cantidades en la adquisicion de la compra, complementando y
permitiendo tener un suministro de bienes y servicios a través de Ordenes de
compra directa, solicitudes internas de compra, de cotizacion a proveedores y
convenios con clientes. En cuanto a esto, sigue la linea de lo expuesto con
anterioridad referente al estudio, puesto que la cantidad de empresas que utiliza

un S.| para integrar sus operaciones con proveedores es minima:

Grafico N°010

Sobre los Sistemas de Produccion, Logistica y Abastecimiento N°3

"Nuestros sistemas de compra permiten la integracion de todas las operaciones
desde que realizamos el pedido hasta que hacemos el pago...:"

B MicroE. ™ Pequenfas E. Medianas E.
92% 9
86% 77%
0,
8% 14% 23%
B
] NO

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Finalmente una adecuada gestion de logistica, que adapte soluciones TIC a
sus procesos debiese tener, entre sus funciones, el calculo y reposicion del stock
de la cadena de suministro, considerando la demanda fija y estacional, asi como

sSus variaciones.

4.1.43.2 Sistemade Ventas y CRM

El uso de las TIC para dar soporte al proceso de ventas, punto de venta
(POS) y atencién a clientes debiese contar con herramientas que faciliten y
aseguren una buena gestién comercial entre la PYME y sus clientes. La empresa
podra vender productos de linea o productos nuevos a potenciales clientes o
clientes habituales. En estos procesos se debe tener acceso expedito para control
financiero (linea de crédito, morosidad permitida, etc.) y comercial (listas de
precios, descuentos permitidos, etc.), para que sirvan como base de informacién al
proceso de venta, y disminuir dificultades al momento de despacho. Estos

sistemas que dan soporte al proceso de venta, al punto de venta y al call center de
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atencion al cliente deben estar integrados con la facturacion y la cobranza, para
recuperar los recursos financieros en el ciclo de facturacion, y manejar los
indicadores de las metas de ventas cumplidas por vendedor, asi como las
comisiones que la empresa destinara para esos casos.

A pesar de la relevancia que podria tener la utilizacion de este tipo de
software, el estudio realizado revela que, en los tres rangos de Empresas, la
utilizacion de algun S.I especializado es inexistente en Micro Empresas y minima
en Pequeias y Medianas Empresas:

Tabla N°019

Sobre Softwares tipo CRM

“¢Utiliza algun tipo de software para llevar...

Pequefna Mediana
E. E.

...las Ventas y Relacion con los Clientes(tipo CRM) Micro E.

Si 0% 6% 7%

No tiene 100% 94% 93%

Fuente: Elaboracidon propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Las firmas que declararon utilizar este tipo de software (CRM) nombraron el
software “SalesForces”.

4.1.5 Niveles de Inversiéon en TICs

e Estimaciones de Gastos Anuales en Relacién a la Ventas en

tecnologias®’

A continuacion se muestra lo que, de manera estimativa, gastan
anualmente las PYMEs (en relacion a las ventas) en telefonia (movil y fija),
internet, software y hardware relacionados. Se denota que por lo general el gasto
es bastante bajo, s6lo habiendo una pequefa diferencia en el caso de las

Medianas Empresas:

57 . . . .
Los resultados obtenidos son solo de referencia en base lo que respondieron los encuestados, por ende no constituyen datos basados
documentacion de la empresa o similar.
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Grafico N°011

Gasto Anual (aproximado) en TICs

0,2%

Micro E.

0,2%

Pequefia E.

éCudl es el porcentaje del gasto anual de su empresa en telefonia, Internet y
computacién (incluyendo software y hardware) en relacion a las ventas?"

0,5%

Mediana E.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Por otro lado, no hay unanimidad en las PYMESs acerca la proyeccion de su

gasto anual en TICs respecto a las Ventas.

El siguiente grafico muestra que

alrededor de un 21% de las PYMEs esperan aumentar significativamente sus

gastos anuales en los préoximos tres afios, lo que indica que ellas esperan

aumentar la inversidbn en sistemas mas sofisticados que los que utilizan

actualmente. El 79% restante no tiene intencién de aumentar la sofisticacion de

sus sistemas informaticos, lo que parece indicar que les basta con la tecnologia

actualmente utilizada.

Grafico N°012

Estimacion de Gasto Anual en TICs

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

"Estima usted que el gasto en computacion e informdtica de su empresa..."

...aumentard significativamente en
los préximos 3 afios

...aumentard un poco en los
préximos 3 afios.

...se mantendra o disminuira en
los préximos 3 afos.

H Micro E.

21%

45%

34%

 Pequefia E.

24%

47%

30%

& Mediana E.

21%

45%

34%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Por lo general los empresarios encuestados declaran estar conscientes de

la relevancia del uso de las TICs en sus negocios, sin embargo la mayoria de

ellos no tiene pensado aumentar la inversion en tecnologia.
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4.1.6 Percepcion y Valoracién sobre el Uso de las TICs®®

Si bien en la préactica, el manejo y uso actual de los S.l, para mejorar y
hacer mas eficientes las actividades pertenecientes a la Cadena de Valor es
escaso, los resultados del estudio indican que los empresarios tienen la
percepcion de que estos sistemas pueden entregar beneficios en su negocio. Es
asi que, la mayoria de las Micro y Pequefias Empresas perciben el uso de las
TICs como una forma de darse a conocer, es decir, son asociadas a un medio de
difusién. En el caso de las Medianas Empresas -y pese a tener entre las
principales limitantes el factor “monetario” para la implementacion de nuevas
tecnologias- existe una buena percepcion y concientizacion sobre el rol
fundamental y necesario que han tomado las TICs en el desarrollo empresarial y
cémo estas pueden ofrecer cambios concretos a las proyecciones e inversiones
de una PYME; para ellas, este tipo de tecnologias son una buen medio para
optimizar el tiempo de trabajo y hacer mas productivo el uso de sus recursos. De
lo anterior se puede inferir que existe una diferencia entre como valoran las TICs
las empresas segun su tamafo; en este sentido las Medianas Empresas estan
mAas cercanas a entregarle un enfoque mas estratégico y amplio al uso de los S.1
en su negocio, asociandolos a un uso mas complejo, no asi en el caso de las
Micro y Pequeias empresas, donde solo asocian a las TICs como un medio de
difusion, de esta forma, se enfocan a S.I| mas simples como las P4ginas Web y

Redes Sociales.

Grafico N°013

“Cudl es su percepcion respecto a las siguientes afirmaciones sobe el impacto de las

4

tecnologias

Micro Empresas

ma. Reducir de Gastos de Operacién
mb. Reducir la cantidad de personal contratado
= c. Aumentar las Ventas y equilibrar flujo de Produccién

md. Maxi r el retorno de la inversién en Activos de largo plazo.

me. Opti eltiempo de trabajo

Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo nien En desacuerdo (2) Totalmente en No contesta
(5) desacuer do (3) desacuer do (1)

Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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En el Anexo N°2 se complementa y muestra mas informacion obtenidos de los resultados de la Encuesta aplicada
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Grafico N°014
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propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Grafico N°015
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Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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4.1.7 Sintesis y Analisis de Primeros Hallazgos

Los resultados conseguidos en este estudio son similares a gran parte de
las distintas fuentes secundarias revisadas para este estudio, confirmando la
escasa utilizacion que las PYMES dan a los Sistemas de Informacion. En definitiva
-como se ha resaltado- el uso de las TICs, puede mejorar la competitividad de las
PYMEs, pero uno de los principales pasos a seguir es ayudar a que éstas se
masifiguen aun mas de lo que estan en la actualidad, siendo consideradas
verdaderas “herramientas y puentes” para el desarrollo del emprendimiento de
Micro, Pequefios y Medianos empresarios. No obstante, falta internalizar el hecho

de que los recursos destinados a TIC son una inversién a mediano y largo plazo.

En Chile, el financiamiento y fomento de este tipo de soluciones es aun
bastante menor -entre las principales criticas de los empresarios encuestados, se
advierte siempre el alto costo monetario de las TICs- pero ademas se debe

agregar la falta de motivacion por parte de las PYMES en implementarlas.

Los empresarios deben saber que no se trata de comprar e instalar un
sinnumero productos y contratar servicios ERP, SCM. CRM inentendibles, sino
gue a medida en que se logra que el sistema entregue informacion relevante para
la toma de decisiones, la empresa se hara mas productiva, eficiente y competitiva.
Deben estar mas concientizados y sensibilizados que al interiorizar las TICs a los
procesos de empresas, se logra: aumentar el control de ingresos y egresos, la
calidad y relacion con clientes, proveedores, personal, y externos, en si bajan
costos asociados, recuperando de este modo la inversién hecha y consiguiendo

los beneficios y utilidades esperadas.

Se necesita que los Micro, Pequeios y Medianos empresarios comprendan
-en términos concretos- el valor agregado y rentabilidad que entregan las TICs
cuando son bien aprovechadas y utilizadas. En la medida que se les pueda
‘educar” y mostrar los beneficios que el uso de estas tecnologias otorga al
proceso productivo, es claro que la tasa de aceptacion y respuesta ird creciendo

por parte de las PYMEs.
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4.2 Principales proveedores de TIC para PYMEs de la Regién de

Valparaiso

El estudio exploratorio permiti6 detectar algunas de las principales
empresas tecnologicas que se orientan a este segmento de mercado PYMES en
la Region de Valparaiso. Igualmente se consider6 interesante conocer quiénes
son, y que caracteristica tienen estos proveedores.

El estudio indica que muy pocas firmas el tramo de empresas de menor
tamafio tienen personal dedicado a hacer gestion sobre las TIC. En la medida que
las empresas crecen, se les hace necesario contratar a una empresa proveedora

para desarrollar y hacer mantenimiento de las soluciones informaticas.

Tabla N°020

Modalidad para acceder a S.I

Interno Programador (ex) E.Proveedora No tiene
Micro Empresa 4% 6% 8% 82%
Pequeiia Empresa 6% 10% 24% 61%
Mediana Empresa 8% 5% 55% 33%

Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

421 Criterios de Seleccién

El criterio utilizado para clasificar e incluir (asi como descartar) una firma en
la categoria de empresa “proveedora de soluciones TIC”, fue buscar la informacién
disponible en Servicio de Impuestos Internos®® y la obtenida de los Sitios Web de
cada empresa y ver si ésta realizaba entre sus actividades econdmicas principales
“Servicios Integrales de Informatica”, “Asesorias y Consultorias de Informatica”,
“Actividades de Asesoramiento Empresarial y en Materia de Gestion” o bien “Otras
Actividades Empresariales”. Es decir que no fuera por ejemplo oferentes de
computadores personales, o hosting gratuito de paginas Web, sino mas bien que
entregaran servicios integrales, sistemas de informacibn o software ERP

especializados para la PYME.

*° Extraido de: http://www.sii.cl/estadisticas/empresas_rubro.htm
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4.2.1.1 Principales Empresas Proveedoras

Bajo los criterios expuestos, quedan finalmente 22 empresas de tecnologia,
las cuales fueron nombradas como proveedoras de soluciones TIC*® en los
tres estratos de PYME analizados en este Estudio (Micro, Pequefia y Mediana

Empresa). En modo de resumen se destacan los siguientes aspectos:

e Aunque es muy bajo el porcentaje de Micro-empresas que utilizan TIC
para soportar sus negocios (mas de 78% de los encuestados de Micro
Empresas, respondi® no tener empresas proveedoras de TIC.%%), se
destacan a los siguientes proveedores TIC para este estrato: DHARMA
USAHA, Dkernel, Nubox y SyD Projects.

e En el sector de Pequefias Empresas, se amplia la cantidad de

proveedoras de servicios TIC, donde un 40% de empresas declara utilizar o
solicitar servicios integrales de informatica o similares®®. Se destaca que la

empresa DHARMA USAHA, es nombrada nuevamente por los encuestados

e Las Medianas Empresas, presentan aun mas amplia variedad de

Empresas proveedoras de soluciones TICs. En el rubro de sistemas
contables, SOFTLAND y DEFONTANA se encuentra levemente sobre el
promedio de firmas contratadas. ® Cabe destacar la existencia de 3
empresas que ofrecen sistemas especializados de nicho y venden software
especializados para rubro especificos: CBIZ, en el rubro restaurantes, Edi
Trade con Sigad, en el rubro aduanero, COMPUAGRO, en el agricola y

Serinfo Automotriz, en la industria de automoviles.

e Finalmente, existen otras empresas transversales, que tienen como clientes
mas de un tramo de PYMEs como Random y Manager ERP (sector

Pequefias y Medianas).

% Cabe destacar que por las caracteristicas del Estudio realizado para esta Tesis, asi como debido a las limitantes presentadas, es que
el numero de empresas proveedoras de soluciones TICs en la Region de Valparaiso, podria ser relativamente mayor, pero para
efectos de esta investigacion se analizara solo el comportamiento y caracteristicas de las de las 22 empresas expuestas.

® Para efectos de simplificacion se abreviara en algunos casos como EPSTIC

®2 “Grafico Extraido de Sub-muestra N°1 Micro Empresas”

% Grafico Extraido de Sub-muestra N°12 “Pequefias Empresas”

64(

8% en los dos casos).
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e Y por ultimo 33% de los encuestados dijo no tener alguna empresa

proveedora, porcentaje menor en relacion a los dos sectores anteriores

(Micro y Pequefias), pero sigue siendo relativamente alto.

Grafico N°016

Segmento Micro Empresas

¢Qué empresas son sus principales proveedores del
servicio de desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion?

3%

2%

B DHARMA USAHA

M Dkernel

B Nubox

| SyD Projects

B Informatico Externo

W Desarrollo Propio (interno)

® No tiene

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Grafico N°017

Segmento Pequeiias Empresas

¢Qué empresas son sus principales proveedores del
servicio de desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion?

B ARCHILIFE

H CAVE IT

® DHARMA USAHA

W Huerquén

B Manager ERP

B Minisoft

M Random

H Transtecnia

& Informético Externo

H Desarrollo Propio (interno)

u No tiene

Fuente: Elaboracidon propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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Grafico N°018

Segmento Medianas Empresas

¢Qué empresas son sus principales proveedores del
servicio de desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion?
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Fuente: Elaboracidon propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

En la siguiente tabla se muestran las empresas seleccionadas que atienden

a mas de un mercado de Clientes PYME.

Empresa Proveedora de Solucion TIC Cliente
Nombre Cliente PYME: Cliente PYME: Cliente PYME:
Micro Pequeiia Mediana
CBIZ NO NO Sl
COMPUAGRO NO NO Si
DEFONTANA NO NO Sl
Edi Trade NO NO Sl
Insacom NO NO SI
LAUDUS NO NO S|
Manager NO Sl SI
NOVARED NO NO S|
Random NO Sl S|
Serinfo Automotriz NO NO Sl
SOFTLAND NO NO Sl
Transtecnia NO Sl Sl
Informatic NO NO S|
Triotek NO NO Sl
ARCHILIFE NO Sl NO
DHARMA USAHA SI Sl NO
Huerquén NO Sl NO
Minisoft NO Sl NO
Cave IT NO Sl NO
Dkernel Sl NO NO
Nubox Sl NO NO
SyD Projects Sl NO NO

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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4.2.1.2 Caracterizacion de las Empresas Proveedoras

En esta seccién se resume brevemente la caracterizacion de las empresas
proveedoras de Soluciones TIC que fueron nombradas por las firmas
encuestadas.

Segun lo contestado por los empresarios encuestados, 73% de las firmas
oferentes pertenecen a la Regidon Metropolitana, es decir los requerimientos de
TIC en la Regién de Valparaiso son atendidos, en su mayoria, por empresas
pertenecientes a la capital. En este sentido, se infiere que el mercado de

soluciones tecnolégicas en Chile es bastante centralizado.

Grafico N°019

Origen Empresa Proveedora de TICs

Vina del Mar 23%

Valparaiso 5%

Santiago 73%
| | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Finalmente se categoriz6 a estas empresas por su tamafio, de lo cual se

obtuvieron los siguientes datos:
Grafico N°020

Tamaiio Empresa Proveedora de TICs

Empresa Grande | | | 14%
Mediana Empresa | 41%
Pequeifia Empresa | 23%
Micro Empresa | | | | | 230%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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Para mayor detalle, se indica el nombre de la empresa proveedora segun

su tamanio:

Imagen N°009

Nombre de Empresa Proveedora (segln tamafio)

[romer > [ ] (o | (oo |

I | N
e [ ] [ e |

Fuente: Elaboracidon propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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4.2.1.3 Productos y Servicios Ofrecidos

Como se mencion6 anteriormente, las empresas proveedoras de soluciones
TICs ofrecen servicios integrales de informética, asesoramiento y consultoria en
software y asesoramiento empresarial en materias de gestion y otras actividades
similares.

A su vez ofrecen Software ERP para administracion, control y gestion de
los recursos de la empresa. Mantenimiento, actualizacion y mejoras integrales de
todos los Sistemas de Informacion.

Otros aspectos ofrecidos son:

e Desarrollo de proyectos de automatizacion de procesos.

e Colaboracién con Sistemas de Informacién que optimicen el tiempo
de trabajo.

¢ Facilidades informaticas e integrales para mejorar el control y gestion
de proyectos.

e Seguridad e Infraestructura en Tecnologias de la Informacion.

e Servicios de Desarrollo, Soporte y Hosting de Redes

e Upgrades y Actualizaciones de los Software ERP.

e Consultoria, Disefio y Desarrollo de Aplicaciones de Negocios.

e Control en linea de la empresa y obtencion de toda la informacion
critica en tiempo real

e Cursos y Capacitaciones para profesionales de TIC.%

e Generacibn de documentacion formal para cada proceso
implementado, incorporando  transacciones  administrativas,
comerciales, bancarias y productivas.

e Sistemas de Informacién y Software para:

o Administracion General

o Contabilidad y Finanzas

o Administracion de Personal y Pago de Remuneraciones
(Payroll)

o Administracién Comercial (Ordenes de Compra y Venta de
Productos).

o Pago de Impuestos

o Gestiony Control

o Abastecimiento

® Cursos autorizados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) y/o certificados con la Norma Chilena y la Norma de
gestidn de calidad 1SO 9001 - 2008
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o Inventarios
o Control de Informacioén
o Relacién con Clientes (CRM)

o Servicio Técnico y de Postventa

4.2.2 Analisis de Empresas Proveedoras mas Relevantes

En este aparatado se seleccionaron 3 empresas proveedoras
representativas, a modo de profundizar el perfil de éstas. El criterio utilizado para
decidir qué empresas se presentaron en esta seccion, fue seleccionar aquellas
mas nombradas por los encuestados, cuidando que haya una de cada estrato

representativo.

e EMPRESA N°1: DHARMA USAHA - Sitio Web: www.dharmausaha.cl

Dharma Usaha S.A. es una empresa desarrolladora de software y asesora

contable, orientada al segmento PYMEs,

Sus principales Programas y Sistemas de Informacién ofrecidos son:

e Remuneraciones con pago electronico de remuneraciones
e Contabilidad y Andlisis de Balances

e Libro Compray Venta y Generacion de Boleta de Honorarios
e Facturacion y Bodega

¢ Inventario “Multibodega” con boleta

e Administraciéon de Edificios y Balance

e Control de Clientes con Cuenta Corriente y Hoja de Vida

e Consultas Médicas con Control de Hora

e Control de Obras y Faenas

e Control de Reservas en Hoteles

e Sistemas para Bibliotecas

e Acreedores y Deudores

Tiene como clientes tanto Micro como Pequefias Empresas. Su casa Matriz

se encuentra en Santiago.
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e EMPRESA N°2: Manager ERP - Sitio Web: www.manager.cl

Manager Software S.A. es una empresa chilena que ofrece S.I y soluciones
informaticas para los procesos Administrativos, de Control y Gestion.
Se enfoca en otorgar un analisis de negocio con el fin de ayudar a las

PYMEs a aumentar la rentabilidad y fortalecer las diferentes areas de su negocio.

El Software ERP de Manager, permite:

e la gestion de finanzas, utilizando un sistema de costo de facil y simple de
manejar.

e mantener el control sobre las guias de despachos, ventas, finanzas,
produccion y recursos humanos entre otras operaciones.

e analisis y revision de resultados, y la generacion de reportes
Tiene como clientes tanto Pequefias Empresas como Medianas Empresas
de tanto la Region de Valparaiso, como de otras regiones de Chile. Sus servicios

son pagados y su casa Matriz se encuentra en la capital de nuestro pais.

e EMPRESA N°3: DEFONTANA - Sitio Web: www.defontana.com/cl

Empresa chilena con presencia en varios paises latinoamericanos y que
ofrece servicios de Software ERP para PYMEs. DEFONTANA ofrece soluciones
que permite automatizar y optimizar los procesos de la empresa.

Comercializa a su vez, software especializados para distintos tipos de
firmas, tales como empresas de Servicios®®, Subcontratistas®’, Distribuidoras®®,
Productivas®, Mineras™ y de Docencia’’. Asi como sistemas de informacién para
el area contable y administrativa para toda categoria de PYMEs.

Segun la informacion extraida de la pagina de Sll, es catalogada como una
empresa Grande que ofrece servicios integrales de informatica y que tiene sede

principal en la Regién Metropolitana.

% s.| disefiados especialmente para empresas de servicios. Se encarga de automatizar las funciones de facturacién, contabilidad,
finanzas y remuneraciones.

75| para empresas subcontratistas, de ingenieria, metalmecdnicas y constructoras reduce los costos de operacién e incrementa la
eficiencia de todos los procesos.

%8 5.1 para empresas comerciales (distribuidoras) que desean encontrar maneras de aumentar sus margenes y al mismo tiempo reducir
el costo de los inventarios y bajar los gastos operativos.

5.1 para empresas medianas con procesos productivos. ERP en linea, econémico y de facil uso que integra el proceso de control de
costos con la gestion de inventarios y contabilidad.

7 5.1 para especialmente para empresas de servicios de Mineria, para administrar tanto recursos propios como los prestados por
terceros (outsourcing).

S| administrativo para talleres de contabilidad y negocios en las universidades. Ademas permite que los alumnos puedan
desarrollarse en el area empresarial de una forma practica
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4.2.3 Andlisis de Empresas Proveedoras Especializadas

El Estudio realizado y posterior andlisis de informacion recopilada, permitio
detectar -como un nuevo hallazgo para el autor- la existencia de empresas

proveedoras que ofrecen sistemas v servicios de soluciones TIC de nicho. En

la investigacion se detectaron 4 empresas: CBIZ, en el rubro restaurantes, Edi
Trade con Sigad, en el rubro aduanero, COMPUAGRO, en el agricola y Serinfo

Automotriz, en la industria de automoéviles). "

e Empresa N°1 CBIZ (rubro restaurantes) - Sitio Web: www.cbiz.cl

CBIZ S.A. es una que tiene objetivo de entregar sistemas de informacion
para administrar restaurantes.”’

Asimismo, cuenta con asesores en distintos niveles, que colaborar y
capacitan la implementacion de sus Sistemas de Informacion ofrecidos, para
lograr un buen funcionamiento. Recientemente, ponen a disposicion de sus
clientes la version "Cloud" del sistema, el cual permite controlar el restaurante
desde la web. Cuentan con software para todo tipo de establecimientos

gastronémicos, que facilitan integracién de todos los S.I necesarios.

e Empresa N°2 Edi Trade (rubro aduanero) - Sitio Web: www.editrade.cl

Edi Trade provee servicios y productos especializados para la gestion
aduanera y otros procesos del comercio exterior. A través de su software SIGAD
("Sistema Integrado de Gestion Aduanera" enfocado a todas las etapas del
proceso de generacion de las declaraciones de importacion y exportacion,
solicitados por las Agencias de Aduana. En la ultima version de este sistema se
integran herramientas “100% Web” o “Cloud”, la cual facilita la implementacion,

reduce costos y simplifica la gestion, para la seguridad de la informacion.

e Empresa N°3 COMPUAGRO (industria agricola) - Sitio Web:

WWWwW.compuagro.cl

Compuagro ofrece software para las éareas agricola y agroindustria; ha

desarrollado sus sistemas pensando en los requerimientos de control y

2 . P . ™ T
7% Cabe destacar que podria existir en otros nichos, pero se utilizaron estas empresas para el andlisis, pues fueron las nombradas por los
empresarios encuestados.
73 . .
Extraido y adaptado de www.cbiz.cl
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administracion que, tanto los agricultores como los exportadores, necesitan en sus
operaciones.

Esta empresa ha logrado crear herramientas que resuelven las necesidades de
informacion, en sus distintos niveles de exigencia, de los empresarios de estas
areas y sus mercados.

Los productos de Compuagro son herramientas de control y optimizacion de la
gestibon para las Pequefias y Medianas empresas de  Chile.

Sus dos principales software son:

e Agro2000: Software del tipo ERP para la gestion agricola que permite
conocer costos directos y totales del predio o cuartel en forma rapida y

tomar decisiones.

e Packing: Software desarrollado para el control de produccién, en linea

(tiempo real).

e Empresa N°4 Serinfo Automotriz (industria de automoviles) - Sitio

Web: www.autopro2000.cl

Es una empresa especializada en proveer servicios integrales y sistemas
computacionales para la gestion automotriz. Entre sus principales productos

destacan:

e DMS AutoPro, Dealers Management System, es un software de gestion
global del tipo ERP para los dealers Automotrices. Se caracteriza por estar
compuesto por diferentes modulos integrados en una Unica aplicacion.
Estos modulos abarcan todos los procesos de la gestion de negocio
automotriz, como por ejemplo ventas, compras, taller, stock,

contabilidad, remuneraciones, importaciones, entre otros.
e También cuenta con Audatex, Tallerpro.net, Recepcion Movil,

Seguimiento Comercial, Factura Electronica y Capacitacidon entre sus

productos y servicios mas destacados
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4.2.4 Sintesis y Analisis de Otros Hallazgos Relevantes

Los primeros hallazgos demuestran que la oferta de servicios por parte de
los proveedores de TIC es diversa, sin embargo aun existe un desconocimiento
por parte de los clientes (PYMES) sobre estas tecnologias. Es razonable esperar
gue -en el mediano plazo- existan y oferten soluciones aun mas integradas,
mejoras en los modelos de negocios y redes de contactos de las empresas
proveedoras, de modo que sean capaces de entregar servicios y productos con
mayor valor agregado, consiguiendo de esta manera un aumento en sus ingresos
(la oferta), e igualmente otorgando productos y servicios para las PYMEs de
manejo sencillo y féacil administracion y comprensién. De este modo, no seria
necesaria una extensa capacitacion para la utilizacion de los sistemas, y que los
usuarios vean las TICs y su acceso mas “amigable” y simple, sin tanta complejidad

y con excesivas especificaciones técnicas.

Entre los principales hallazgos detectados y que otorga un primer
antecedente relevante sobre el comportamiento del mercado de empresas

proveedoras, se obtuvo que gran parte de las PYMEs no _tienen Sistemas de

Informacién. Las razones de esta situacion se centran en: relativamente alto
costo financiero, el escaso conocimiento del uso de las TIC, baja difusién de las
soluciones y la poca conciencia existente, sobre todo, en el tramo de Micro y
Pequefias empresas, de los reales beneficios operativos y estratégicos que

pueden traer este tipo de herramientas.

Las firmas que implementan S.I, no poseen claras preferencias por un ERP,

SCM o CRM en particular. Existe una variada oferta de proveedores de

soluciones TICs, para las PYMEs. Es decir, el mercado oferente de este tipo de

soluciones es bastante diverso y heterogéneo.

Por otra parte, existen varios sistemas de nicho y empresas

especializadas en la venta de servicios integrales para rubro especificos. (Ej:

agricola, automotriz, restaurantes, aduanero, etc.).
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4.3 Aspectos Relevantes y Recomendaciones Extraidas del Estudio

En base a los estudios de fuente secundaria descritos en el Marco
Teodrico™, lo detectado en este Estudio de las 3 Sub-muestras, y el anélisis de los
comentarios entregados por los empresarios encuestados, se logré corroborar lo

leido en la literatura y llegd de este modo a las siguientes conclusiones:

Aunque las firmas proveedoras ofrecen servicios completos e integrales
para todas las areas funcionales de la empresa, las PYME prefieren contratarlas

en su mayoria para el area administrativa (financiera, contable vy

remuneraciones), por lo cual se asocia mas a este item, la necesidad de

soluciones TIC y sélo en casos particulares se contratan para el area operativa

(control de inventarios, logistica, gestion de compras, etc.) o comercial (punto de

ventas, atencion a clientes, etc.).

Practicamente, las PYME de la Region de Valparaiso tienen una vision con
pocas proyecciones a largo plazo, de lo que podria significar el buen uso de las

distintos tipos de soluciones existentes, tal como: ERP>, SCM’®, CRM”’, o incluso

BI’®, y como estas -al funcionar integradamente- pueden elevar los estandares
productivos y competitivos de una PYME. Sin embargo, se opta por comprar solo
las de caracter administrativo, o bien de forma individual y s6lo con funciones
basicas, desaprovechando asi la potencialidad de estas, si se adquirieran de

forma conjunta.

Sin embargo se debe reforzar y considerar que las razones para la
implementacion de una solucion tecnologica dependeran de las caracteristicas de
cada PYME, de la situacién competitiva en particular en la cual se encuentra
inmersa, y del estado de madurez de sus procesos de negocio. Lo relevante sera
reconocer los objetivos que se desean cumplir, que deben ser medibles,
cuantificables y alcanzables, y elaborar proyectos estratégicos que lleven a la

organizacion a un estado mejor que el actual.

*Por ende tal como se expone en el Capitulo Il — Marco Tedrico, vemos que las PYMES de la Regidn de Valparaiso siguen la misma linea
de la realidad nacional: “(...) segun los resultados extraidos de la “Segunda Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en Empresas Chilenas”’, se determiné que el uso de estas tecnologias en los procesos productivos de las empresas,
permitia un mejor desarrollo de las distintas actividades en todas las areas de la Cadena de Valor. No obstante, este Estudio resalta
que en Chile la mayoria de las PYMEs utilizan programas asociados a: las actividades de personal (62,8%), administracidn y contabilidad
(17,9%), y solo un minimo porcentaje ocupa software asociado a: relacion con clientes y proveedores (8,3%) y actividades de
produccion (2,6%).

7> ERP: los S.I de este tipo, permiten organizar y obtener la informacién en tiempo real de la organizacién, mejora la planificacién de los
recursos, o tomar mejores decisiones precisamente gracias a esta informacidn disponible.

7 SCM: los S.1 de este tipo, integran a todo el personal interno y terceros de la cadena de suministro, mejoran los tiempos de respuesta
entre proveedores y productores, la administracién de inventarios, la planificacion de la produccion y las compras).

"7 CRM: los S.I de este tipo, son utiles para conocer los gustos y preferencias de los clientes, organizar integradamente la informacion de
cada uno de los consumidores o realizar mejores decisiones relacionadas con esos clientes.

" B.I: los S.I de este tipo integran y enriquece la informacién proveniente de los sistemas transaccionales, identifica tendencias y
patrones de comportamiento, que puedan ser significativas para la toma de decisiones gerenciales.
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Por ende, el autor espera que a través de la presentacion de los resultados
obtenidos, permita a los empresarios un acercamiento al uso de Sistemas de
Informacion y los beneficios para su competitividad y productividad de las TICs, y
de este modo puedan fijarse metas posibles dentro de la realidad y entorno de su

empresa.

A su vez, recomienda la realizacion de un nuevo estudio, de caracter
descriptivo para indagar, en base a la informacion exploratoria recopilada en esta
Investigacion y presentada en esta Tesis, sobre las Empresas Proveedoras de

Soluciones TIC de la Region de Valparaiso.

Finalmente, y tal como se analiz6 en los primeros capitulos, los factores
claves (el acceso a nuevos mercados, la cooperacion empresarial, el factor
financiero, innovacion y el uso de tecnologias para el fortalecimiento de
capacidades productivas y gerenciales) para mejorar la competitividad, estan adn
mas presentes y claros, luego de haber realizado esta investigacién. Se agrega
ahora el hecho que precisamente estos mentados factores se deben fortalecer en
forma conjunta e interdependiente. Por el lado de las TIC, es claro que se necesita
invertir fuertemente en ellas para que Chile y sus PYMEs sean mas productivas y
puedan competir de mejor manera en mercados internacionales. Este tipo de

empresas son pilares fundamentales para el desarrollo de nuestro pais.

A juicio del autor, una de las limitantes para cumplir con esta meta, es
precisamente la alta centralizacion caracteristica y acorde a la realidad nacional, la
cual termina siendo una de las principales barreras competitivas, no solo para las
empresas de menor tamafio de la Region de Valparaiso, sino que todas las otras
regiones no pertenecientes a la capital. Si bien las TICs, son el camino para
disminuir los niveles de desigualdad en términos de productividad, eficiencia y
competitividad para las PYMESs, el escenario actual aun sigue siendo complejo
para éstas, pues simplemente la alta concentracion de oferta, demanda y recursos
gue tiene la RM, hace y convierte cualquier tipo de politica en ineficiente o genera
un bajo impacto. Por ende, se debe potenciar la importancia de que éstas no
deben quedar fuera de los procesos nacionales de adopcién, aceptacion e

integracion de las nuevas TIC.

Se necesita incentivar un enfoque empresarial mas competitivo basado en
un modelo de gestidn de estas tecnologias. Sin embargo no sélo se tienen que
considerar aspectos tecnolégicos, sino que también deben ser tomados en cuenta
los factores culturales, De este modo, se hace totalmente necesario que cualquier

tipo de implementacién de TIC en una PYME vaya unida a una correcta
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capacitacion de ejecutivos y trabajadores. Esta debe poseer una estructura de
aprendizaje flexible e integrada e involucrar a todo el capital humano, tanto a los
de nivel estratégico cOmo el tactico y operativo, y asi los participantes podran
percatarse e interiorizarse de la verdadera utilidad de las TICs y cémo su
aplicacion en practicas cotidianas, puede conducir a la PYME a abrirse a nuevos
mercados, mejorar su eficiencia, productividad y gestion y poder enfrentar
obstaculos y desafios actuales presentes en los mercados y economia global, es

decir a ser una PYME mas competitiva.
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Empresas Proveedoras de Soluciones TIC

o CBIZ: www.cbiz.cl

o Compuagro: www.compuagro.cl

o CAVE IT: www.pcteam.cl

o DEFONTANA: www.defontana.com/cl
o Dharma Usaha: www.dharmausaha.cl
o Dkernel: www.dkernel.cl

o Edi Trade: www.editrade.cl

o Huerquén: www.huerquen.cl

o Informatic: www.informatic.cl

o Insacom: www.insacom.cl

o LAUDUS ERP: www.laudus.cl

o Manager ERP www.manager.cl

o Minisoft: www.minisoft.cl

o Novared: www.novared.net

o Nubox: www.nubox.com

o RANDOM www.random.cl

o Sy D Projects: www.sydprojects.cl

o Serinfo Automotriz: www.autopro2000.cl
o SOFTLAND: www.softland

o Transtecnia: www.transtecnia.cl

o Triotek: www.triotek.cl


http://www.sydprojects.cl/

ANEXO N°1 - Formulario de Exploracién (formato digital)

FORMULARIO SOBRE USO DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN PYMES.

-La Escuela de Ingenieria Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso esta realizando un

proyecto de Investigacion sobre el uso -que las pequefias y medianas empresas de la Regién de Valparaiso -

estan haciendo de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) para la gestion de su negocio. Y
quiere invitar a la mayor cantidad de ellas a participar en esta actividad, respondiendo este FORMULARIO.
Este no debiese tomar méas de 10 minutos en ser contestado.

-La informacién proporcione cada firma sera estrictamente confidencial y no sera publicada bajo ningin
efecto.

-Los hallazgos de esta investigacion permitiran generar un documento que describiria -de manera exploratoria
y sin identificar empresas- lo que las PYMEs estan realizando en el ambito de uso de tecnologias. El mentado

documento sera compartido con toda las firmas que hayan participado, pues estamos seguros que les
ayudara a conocer su estado actual en referencia a otras firmas de la Regién de Valparaiso.

Esperando una buena acogida, muchas gracias por su colaboracién!

*Obligatorio
Razo6n Social de la PYME:

W

Actividad o Giro Principal:

W

Direcciéon PYME:

W

Comuna:

W

Region:

W

Nombre del ejecutivo que responde:

W

Cargo del ejecutivo:

W

Teléfono de Contacto:

W

Email:

W
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l. PREGUNTAS GENERALES

En la siguiente seccidn se le realizaran una serie de preguntas relacionadas con su empresa:

1. Indique la cantidad de personas que laboran en su empresa con contrato de trabajo vigente. (NOTA:
esta pregunta nos permite clasificar a su organizacién como micro, pequefia 0 mediana empresa)

2. Respecto ala pregunta 1, indique cuantas de esas personas ganan mas de $ 400.000 mensuales (sueldo
bruto). (NOTA: No es obligatorio contestar esta pregunta)

3. ¢Qué proporcion (aproximada) de las personas que trabajan en su empresa cuenta con computador
personal pararealizar sus labores?

4. ¢Qué actividades son realizadas en su empresa con soporte computacional? (puede marcar MAS de
una opcion):

Generacion de documentos, planillas electrénicas y presentaciones (tipo Office)
Uso de correo electronico

Navegacion por la web

Pago de cuentas y transferencias bancarias

Compras a proveedores por Internet

Ventas a clientes por Internet

Atencion a clientes por mesa de ayuda (chat, call center, teléfono)

Atencion a clientes a través de redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)

Reuniones remotas por video-conferencias (Skype, etc.)

1 1 1 1 1 1 1 77

Otro:

5. De las siguientes funciones soportadas por programas (software) indique en los casos que aplique, si
ese software fue desarrollado internamente (DI) o comprado (C) a empresas proveedoras... (SINO APLICA
marque la casilla (NA), NO DEJAR CAMPOS VACIOS) *

(on (©) (NA)
Contabilidad r T r
Control de inventarios r r r
Gestion de compras r . r
Control de bodega y r C r
despacho
Pago de r C r
remuneraciones
Registro de Ventas r i r
Atencion a Clientes r e r
(Call center)
Registro de clientes
para enviarles noticias - e r
y mensajes
personalizados
Estudio del
comportamiento de los e s r

clientes para enviarles
promociones

Otro (especifique):
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6. En el caso que su empresa tenga una pagina Web propia, responda lo siguiente:
a. Indique la direccién de su sitio web:

e

b. Marque las funcionalidades que incluye su pagina Web (puede marcar MAS de una opcion):

Presenta informacién general de su empresa.

Contiene descripcion de sus productos y servicios.

Permite que sus clientes realicen consultas on-line.

Permite que sus clientes compren sus productos por Internet.

1 1 1 1 7

Permite que sus empleados ingresen a sus cuentas para acceder a los sistemas de su empresa (intranet).

Permite que sus clientes accedan a informacion relacionada con su compra (estado de fabricacion, estatus

del envio, etc.).
Otro:

7. En el caso que su empresa utilice software para llevar la contabilidad, indique:
a. El nombre del software que utiliza:

R

b. ¢ Quién realiza actualmente el mantenimiento de ese software?

Personal informético interno
Personal externo de la empresa (outsourcing)

Una empresa externa de computacion

DS B B

Otro:

c.

C . o
Personal informéatico interno

C :
Personal externo de la empresa (outsourcing)

r i
Una empresa externa de computacion

r

Otro:

d. ¢Doénde esta instalado ese software?

C En un computador personal de la empresa

C En un servidor propio ubicado en la empresa

o En servidores de un Data Center externo (Hosting)
o No conozco donde esté instalado

r

Otro:

8. Para el pago de remuneraciones, indique:
a. El célculo y pago de remuneraciones se realiza con:

Personal administrativo interno

Una empresa externa

IS B |

Otro:
b. En caso que las remuneraciones, el proceso se soporta con:
Planillas Excel

Sistema de informacion

Otro:

c. Segun pregunta b) En caso que el proceso de remuneraciones se soporte con un Sistema de Informacion,

indique el nombre del software que utiliza:

e

Cree usted que en los préximos tres afios, el mantenimiento de ese software lo realizara:
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d. ¢ Quién realiza actualmente el mantenimiento de ese software?

Personal informatico interno
Una empresa externa de computacion (outsourcing)

Otro:

9. En el caso que su empresa utilice software tipo CRM para gestionar larelacién con sus clientes

(registro de reclamos, call center, etc.), indique:
a. El nombre del software que utiliza:

R

b. ¢ Quién realiza actualmente el mantenimiento de ese software?

Personal informético interno
Una empresa externa de computacion (outsourcing)

Otro:

10. En el caso que su empresa utilice redes sociales para interactuar con sus clientes, indique (puede

marcar MAS de una opcién):

B No utilizamos las redes sociales
Utilizamos Facebook

Utilizamos Twitter

Utilizamos Youtube

Utilizamos Foursquare
Utilizamos Whatsapp

Utilizamos Skype

Utilizamos LinkedIn

Otro:

11 1 1 1 T

11. ;Cuél es el PORCENTAJE del gasto ANUAL de su empresa en telefonia, Internet y computacién
(incluyendo software y hardware) en relacién a las ventas? (indicar valor en %)

12. Estima usted que el gasto en computacién e informatica de su empresa... (marque sélo UNA opcién)

l"'
...aumentara significativamente en los proximos 3 afios
C . o -
...aumentara un poco en los préximos 3 afios.
l"'

...se mantendra o disminuira en los préximos 3 afos.

13. TICs y las relaciones con su entorno (marque con “SI” o “NO” segun corresponda)

<Clientes>

Sl

a. Nuestra empresa se
comunica con nuestros clientes r
a través de medios digitales

b. Nuestra empresa utiliza

frecuentemente el correo

electrénico como medio para r
comunicarse con nuestros

clientes

c. Nuestra empresa utiliza el

chat (Skype, Facebook u otro) -
para interactuar en linea con

nuestros clientes

NO
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d. Disponemos de una pagina
en Internet en la que hay
informacion de la empresa y los
productos/servicios que
vendemos

e. Los clientes pueden realizar
consultas enviandonos un
correo electrénico/en nuestra
misma pagina Web/o utilizando
alguna red social

f. Periédicamente analizamos la
informacién acumulada en
bases de datos sobre nuestros
clientes para generar
promociones y ofertas a grupos
de clientes.

<Personal>

a. Utilizamos el correo
electrénico para comunicarnos
dentro de la empresa

b. Compartimos informacién
entre los empleados a través de
una red interna (Intranet)

c. Nuestros empleados
disponen de herramientas de
colaboracién basadas en las
nuevas TICs (videoconferencias,
reuniones a través del
computador...)

d. Utilizamos redes sociales
(Facebook, Whatsapp, Skype u
otra) para comunicarnos con
nuestros empleados

<Externos>

a. Utilizamos el correo
electrénico para intercambiar
informacion con nuestros
asesores (fiscales, auditores
externos, etc.)

b. Utilizamos Internet como
herramienta para obtener
informacién de los bancos sobre
el estado de nuestras cuentas,
cambio de divisas, seguimiento
de los gastos de tarjeta de
crédito, etc.

c. Utilizamos Internet como
herramienta informativa en
materia de impuestos y
realizamos la declaracion de
éstos través de las paginas Web
establecidas (ej: www.sii.cl)

d. Intercambiamos informacién
con nuestros bancos en formato
electrénico (informacion de las
néminas y su transferencia,
gestion de cobro de recibos,
etc.)

e. Realizamos transferencia de
informacién con AFP e
ISAPRES en formato electrénico
(informacion de néminas y
pagos.)

f. La informacion de las
operaciones bancarias es

automaticamente introducida en
mis aplicaciones de contabilidad

<Proveedores>

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO
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Sl

a. Nuestra empresa utiliza el

correo electrénico para s
comunicarse con nuestros

proveedores

b. Los proveedores pueden

rellenar formularios de sus e
ofertas a través de nuestra

pagina Web

c. Disponemos de sistemas de
informacion para la gestion de r
nuestros inventarios

d. Disponemos de sistemas de

planificacion de la produccion

gue son capaces de emitir r
simultdneamente las érdenes de

fabricacién y los pedidos de

materiales.

e. Nuestros sistemas permiten

generar automaticamente los -
pedidos a proveedores a partir

del pedido del cliente

f. Nuestros sistemas de compra

permiten la integracion de todas

las operaciones desde que -
realizamos el pedido hasta que

hacemos el pago

g. Los proveedores son capaces

de acceder directamente (a

través de la web o via

transferencia de datos) a la r
informacion de nuestros

almacenes y anticipar el envio

de los pedidos

NO
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Il. PREGUNTAS DE ESPECIFICACION

Respecto de sus proveedores de soluciones de TIC (servicios de software, de hardware y de
comunicaciones) para su empresa, responda las siguientes preguntas en los casos que
corresponda.(Puede nombrar mas de una)

14. ;Qué empresas son sus principales proveedores de telefonia fija?
Empresa 1

Empresa 2

e

15. (Qué empresas son sus principales proveedores de telefonia mévil?
Empresa 1

Empresa 2

e

16. ;Qué empresas son sus principales proveedores de internet?
Empresa 1

Empresa 2

e

17. ¢Qué empresas son sus principales proveedores del servicio de desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacién?
Empresa 1

Servicio otorgado (Empresa 1)

e

Frecuencia de Pago por el servicio (marcar s6lo UNA)

c
Mensual
r .
Trimestral
c
Semestral
c
Anual
Empresa 2

Servicio otorgado (Empresa 2)

N

Frecuencia de Pago por el servicio (marcar s6lo UNA)

c
Mensual
r .
Trimestral
c
Semestral
c
Anual
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Empresa 3

Servicio otorgado (Empresa 3)

e

Frecuencia de Pago por el servicio (marcar s6lo UNA)
c Mensual
c Trimestral
C Semestral
r

Anual

18. ¢ Qué empresas son sus principales proveedores de personal externo de informatica (en

modalidad de outsourcing)?
Empresa 1

e

Servicio otorgado (Empresa 1)

Frecuencia de Pago por el servicio (marcar sélo UNA)
C

Mensual
C Trimestral
C Semestral
C Anual
Empresa 2

Servicio otorgado (Empresa 2)

e

Frecuencia de Pago por el servicio (marcar s6lo UNA)
T

Mensual
c Trimestral
C Semestral
C Anual
Empresa 3

Servicio otorgado (Empresa 3)

e

Frecuencia de Pago por el servicio (marcar so6lo UNA)
r
~ Mensual
co_
Trimestral
C
Semestral
T

Anual
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19. ¢Qué otros proveedores relevantes de servicios relacionados con las TIC utiliza su
empresa?
Empresa 1

Servicio otorgado (Empresa 1)

N

Frecuencia de Pago por el servicio (marcar s6lo UNA)

-

Mensual
r .

Trimestral
-

Semestral
-

Anual
Empresa 2

Servicio otorgado (Empresa 2)

S

Frecuencia de Pago por el servicio (marcar s6lo UNA)

C Mensual
C Trimestral
C Semestral
C Anual
Empresa 3

Servicio otorgado (Empresa 3)

e

Frecuencia de Pago por el servicio (marcar s6lo UNA)

-
Mensual

r .
Trimestral
o
Semestral
o
Anual

20. (A quién consulta habitualmente su empresa cuando requiere consejos sobre uso de
tecnologias de informacion? (puede marcar MAS de una opcién)

Personal informatico interno

Personal interno no informético

Asesor externo

Empresas proveedoras antes indicadas

A sus pares amigos, clientes o proveedores que no son especialistas.
Asociaciones gremiales

En Internet

Otro:
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21. ¢(Cudles son los tramites mas frecuentes que realiza su empresa con el Estado a través de
Internet? (puede marcar MAS de una opcién)

-

1 1 1 1 1 71

22

Pago de Impuestos a la renta

Declaracién y pago de IVA

Pago de Imposiciones (INP u Otro)

Ver el ofrecimiento de licitaciones publicas del Estado ofrecidas en el portal ChileCompra
Pago de Contribuciones

Inscripcién de programas de incentivo tributario (Capacitacion via SENCE)

Emisién de Facturas o Boletas Honorarios

Otro:

. Si realiza tramites bancarios por internet, ¢ Cuales son los que su empresa hace? (puede

marcar MAS de una opcién)

1 1 1 1 1 71

Revisar su estado de cuenta; saldos.
Realizar pagos de cuentas

Realizar traspaso de fondos
Realizar inversiones de capital
Realizar pago de sueldos

Otro:

No los realizo (¢ Por qué?)

23. Si su empresa vende 0 compra a través de internet, cqué medios de pago utiliza? (puede
marcar MAS de una opcion)

1 1 1 1 1 71

Efectivo

Cheque

Tarjeta de Crédito
Tarjeta de Débito
Tarjeta de Retail

Transferencia Electrénica entre cuentas bancarias

Otro:
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. PREGUNTAS DE PERCEPCION Y
VALORACION

Utilizando la siguiente Escala (s6lo preguntas 24 y 25): Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2) Totalmente en desacuerdo (1)

24. Indique anotando en la casilla indicada, el nimero que refleje su grado de valoracién en
las siguientes afirmaciones (puede escribir mas de una vez el mismo nimero):

a. Las tecnologias de informacion son la clave para crecer

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo & ¢ ° T Totalmente de acuerdo

b. Sin tecnologias de informacion me quedaré atras y perderé oportunidades

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo I~ € © " (T Totalmente de acuerdo
c. Las tecnologias de informacién no se necesitan en mi rubro

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo ™ [ © T Totalmente de acuerdo
d. Las tecnologias de informacion son para empresas mas grandes

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo £ ¢ ° T Totalmente de acuerdo

e. No veo los beneficios de las tecnologias de informacion.
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo & & ©  1© T Totalmente de acuerdo

25. Ahora, de acuerdo a su experiencia en el uso de TICs en su empresa, ¢Cual es su
percepcion respecto a las siguientes afirmaciones sobre el impacto de las tecnologias?
(puede escribir mas de una vez el mismo namero):

a. Reducir de Gastos de Operacion
1 2 3 4 5

Totalmente endesacuerdo & & © 1 {7 Totalmente de acuerdo

b. Reducir la cantidad de personal contratado
1 2 3 4 5

Totalmente endesacuerdo & &  © T {7 Totalmente de acuerdo

c. Aumentar las Ventas y equilibrar flujo de Produccion
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo & & ©  1© [T Totalmente de acuerdo

d. Maximizar el retorno de la inversion en Activos de largo plazo
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo & ¢ © T T Totalmente de acuerdo
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e. Optimizar el tiempo de trabajo
1 2 3 4 5

Totalmente endesacuerdo & &  © T {7 Totalmente de acuerdo

f. Dar a conocer y promocionar la empresa
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo & & ©  I© [T Totalmente de acuerdo

g. Mejorar la integracion con proveedores, clientes, distribuidores, entidades bancarias e instituciones
publicas.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo I~ € © I (T Totalmente de acuerdo

26. Si no utiliza TICs en su empresa, ¢por qué no lo hace? (marque las que corresponda)
No es necesario para su empresa

No sabe como hacerlo

Tiene temor a sufrir fraude

Sus proveedores, clientes y/o distribuidores no lo utilizan.

Mas que un motivo personal es por su alto costo monetario

[ R R R (R |

Otro:

Comentarios

Escriba acé cualquier comentario que estime conveniente (no es obligatorio)
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ANEXO N°2 - Preguntas sobre Percepcion y Valoracion

Esta ultima seccion extraida del fase final de la encuesta, permite englobar
los resultados obtenidos previamente, y lograr ademas saber coémo valoran y
perciben las PYMEs de la Region de Valparaiso el uso de las TICs, y codmo se
relacionan con ellas.

Para responder, tal como se especific6 con anterioridad, se utiliz6 la

siguiente escala Likert:

Escala / Afirmacién
Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)

Obteniendo asi, los siguientes hallazgos:

Micro Empresas

Ha. Lastecnologias de informacion son la clave para crecer

Hb. Sintecnologias de informacion me quedaré atras y perderé oportunidades
mc. Lastecnologias de informacion no se necesitan en mirubro

Bd. Lastecnologias de informacidn son para empresas mas grandes

He. Noveo los beneficios de la tecnologias de informacién

82%
79%79%

63%
58%

37%

26%

13%
11%11%
8%
5% 5%
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo (4) Nide acuerdo nien En desacuerdo (2) Totalmente en No contesta
acuerdo (5) desacuerdo (3) desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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Pequenas Empresas

Mma. Lastecnologias de informacién son la clave para crecer
Hmb. Sin tecnologias de informacién me quedaré atras y perderé oportunidades
Wc. Las tecnologias de informaciéon no se necesitan en mirubro

Hmd. Lastecnologias de informaciéon son para empresas mas grandes

Me. Noveo los beneficios de la tecnologias de informacién

78%

12%
8% 8%

2% 2% 2% % 294

Totalmente de De acuerdo (4) Nide acuerdo ni en En desacuerdo (2) Totalmente en No contesta
acuerdo (5) desacuerdo (3) desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

Medianas Empresas

M a. Lastecnologias de informacion son la clave para crecer

Hb. Sintecnologias de informacién me quedaré atras y perderé oportunidades
W c. Lastecnologias de informacién no se necesitan en mi rubro

B d. Las tecnologias de informacion son para empresas mas grandes

He. Noveo los beneficios de la tecnologias de informacién

75%75%

38%38%

3% 3%
0% 0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo (4) Nide acuerdo ni en En desacuerdo (2) Totalmente en No contesta
acuerdo (5) desacuerdo (3) desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracidon propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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En el caso de las Medianas Empresas contestaron estar (ambos casos con
75%) de desacuerdo con las frases “Las tecnologias de informacion son para
empresas mas grandes” y “No veo los beneficios de las tecnologias de
informacion”.

La Micro y Medianas Empresas (con un 79% y 75% respectivamente)
tienen (desde su perspectiva) una mayor grado de desacuerdo con la afirmacion
“Las tecnologias de informaciéon son para empresas mas grandes” que las

empresas Pequeias (67%).

“

Finalmente al preguntar: “...De acuerdo a su experiencia en el uso de TICs

zl

en su empresa...” ¢Cuél es su percepcion respecto a las siguientes

afirmaciones sobre el impacto de las tecnologias?”

Micro Empresas

M a. Reducir de Gastos de Operacion

mb. Reducirla cantidad de personal contratado

mc. Aumentar las Ventasy equilibrar flujo de Produccién

md. Maximizar el retorno de la inversién en Activos de largo plazo.
He. Optimizar el tiempo de trabajo

mf. Dara conocery promocionar la empresa

mg. Mejorar laintegracion con proveedores, clientes, distribuidores, entidades bancarias e instituciones publicas.

87%

53% 53%

32% 32%

18%
16%46% ’
8% 8%

3% 3% 3%

0% 0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo nien En desacuerdo (2) Totalmente en No contesta
(5) desacuerdo (3) desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio
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-a.
mb.
mc,
md.
me.
- f,
meg.

Pequefas Empresas

Reducir de Gastos de Operacién

Reducir la cantidad de personal contratado

Aumentar las Ventas y equilibrar flujo de Produccion

Maximizar el retorno de la inversidn en Activos de largo plazo.

Optimizar el tiempo de trabajo

Dar a conocer y promocionar la empresa

Mejorar la integracién con proveedores, clientes, distribuidores, entidades bancarias e instituciones publicas.

o o 9
41% 39% 41% 41%
'3'1‘355%
25% 25% 259%)
20%
L6760 40g 14%
[12% 10%
=y 8% 8%
4% Iz%z%z% 206 [ 205 476 4% 50, 4% 09' 4% 9 1% 504

Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo nien En desacuerdo (2) Totalmente en No contesta

(5)

desacuerdo (3) desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

ma.
= b.
mec.
md.
me.

mf.

mg.

Medianas Empresas

Reducir de Gastos de Operacidn

Reducir la cantidad de personal contratado

Aumentar las Ventas y equilibrar flujo de Produccién

Maximizar el retorno de la inversion en Activos de largo plazo.

Optimizar el tiempo de trabajo

Dar a conocer y promocionar la empresa

Mejorar la integracién con proveedores, clientes, distribuidores, entidades bancarias e instituciones plblicas.

43%
33% 3% 339%83%
18%; 18%
13%
10%
8% 8% 8%
%
SETIET | | T -
% " - -.

Totalmente de acuerdo De acuerdo (4) Ni de acuerdo nien En desacuerdo (2) Totalmente en No contesta

(5)

desacuerdo (3) desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Estudio Exploratorio

La opcion mas el elegida (y valorada) para las Pequefias (63%) y Medianas

Empresas (70%), es que las TICs son una importante “herramienta” para optimizar

el tiempo de trabajo.
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ANEXO N°3 - Principales Comentarios Empresarios Encuestados

Principales Comentarios — Microempresarios

(@)

“Actualmente estamos en vias de adquirir el sistema de punto
de venta especializado en restaurantes, (...) para mejorar el
control de ventas, inventario y toda la gestién de la empresa, pero
ha sido dificil por el costo que representa para la empresa. Pero

de todas formas creemos que es fundamental”

“Nuestra empresa no cuenta con sistema software en cuanto
se refiere a proceso de contabilidad, nos parece que no es
necesario ya que nuestro personal contratado consta de 5
trabajadores, solo utilizamos las tecnologias conocidas por todos
y que es base fundamental de cada una de las empresas: correos

electronicos, internet, pagina web.”

"Muchos de los tramites se hacen en forma manual. Si bien sé
gue las TICs son importante para la empresa, por ahora las
proyecciones es comprar maquinaria nueva (solo si hay dinero
para invertir), de lo contrario se postergara, por ende la inversion

en TICs por ahora no se considera necesaria.”

"El uso de TICs hoy por hoy es siempre necesario. La
intensidad de su aplicacion, depende del nivel de actividad de
cada empresa, o bien del tamafio, ya que, al menos en mi caso,
no he integrado TICs debido a que me demandara mas tiempo
ocupado en ello y debo utilizar el tiempo en el contactar clientes.

Mi empresa es muy pequefia aun para integrar TICs.”
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Principales Comentarios - Pequefios Empresarios

“En nuestro rubro (construccion), las tecnologias de informacion
tiene una distincion entre valoracién pagos en linea y documentos
y control via correo electrénico, y contacto con entidades

publicas, pero por ejemplo no usamos redes sociales.”

“El servicio de contabilidad, pago de imposiciones e impuestos
lo realiza una empresa externa, por lo que todas las preguntas
asociadas a items de este estilo no son de conocimiento nuestro,
pues desconocemos qué tipo de software utiliza la empresa de

contabilidad contratada.”

"Nuestra empresa con 40 afios en el rubro, sabe la
importancia de las TICs y las ha ido implementado de acuerdo
han sido necesarias. Actualmente se encuentra desarrollando
nuevos proyectos, que de alguna manera debera involucrar el uso
de las TICs."

Principales Comentarios - Medianos Empresarios

"Nuestra empresa esta adquiriendo software de control
especificos. Dado lo que hacemos (obras de ingenieria)
necesitamos mejorar en este sentido. El crecimiento que hemos
tenido durante los Ultimos 5 afios (promedio de 70% anual)
necesita que nos detengamos a evaluar los métodos de control y
gestion. Los desarrollados internamente son lentos y tenemos

que buscar unos mas rapidos.”

“Uno de los principales factores de déficit de TIC en PYMES
del rubro agricola es la falta de proveedores de servicios TIC que
se especialicen en las distintas areas del rubro y sean
competitivas y a un costo que puedan asumir las PYMES para su

implementacion.”

“Nos faltan algunas TICs por incorporar a la empresa y la
principal razén es: Mas que un motivo personal el alto costo
monetario. Por ahora la empresa no quiere invertir en software de
Management de ordenes de compra/fabricacion/

inventario/contabilidad ya que hoy en dia tenemos planillas Excel
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para eso. Es un sistema "a la antigua" y no han querido renovar
eso porgue funciona bien, sin embargo en un futuro cercano veo
dificil que sigamos asi, si la empresa sigue creciendo. Hay un

gasto enorme en licencias para los programas mas técnicos...”

“Si bien no desconozco la importancia de las TICs para
empresas de nuestra categoria (Mediana), hoy en dia existe un
problema respecto a su utilizacion. Si bien podemos tener e
invertir en los mejores y mas integrales sistemas de informacion,
Si no existe una persona que esté a cargo, tanto para recopilar
como ingresar datos, las TICs no sirven de nada. Hay que
considerar siempre el factor humano al hora de implementar
cualquier tipo de TIC en una empresa por muy innovadora,

efectiva o productiva que este se vea.”
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