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Navegando sin
informacion

uestra Universidad, |

enconjunto con es-

te Diario, realizardn
este miércolesun Conversato-
rio de regionalizacion y elec-
cion de gobernadores regio-
nales en 2020.

Sobre este tema, lo que
mias se ha debatido priblica-
mente s si las competencias
entregadas a las nuevas auto-
ridades son o nosuficientes
para ejercer el rol asignado.

Peroademisde ese deba-
te-muy importante por cier-
to-también esnecesariorepa-
rar en las herramientas que
tendrin los gobernadores pa-
ra ejercer las competencias
que les serdn traspasadas por
partedel gobierno cenwral pa-
rasudesempefio.

Una herramienta basica
que se debieradisponer son
estadisticas regionales, pa-
raasiaplicar politicas pabli-
cas acorde alas necesidades
dela region. Parece algo de
sentido comiin, pero a ve-

ces éste esel menos coman |

delos sentidos.
Unejemplode elloes que
uno de los indicadores mas
importantes para saber como
estd una region, desde el pun-
to de vista econdémico, es el
Inacer (Indicador de Activi-
dad Econdmica Regional),
que erainformado trimestral-
mente porel INE, perono ha
sido publicado con datos de
este aio, sin que se tenga cer-

tezasobre su continuidad. Al |

ternativamente, el PLB Regio-
nal que publica anualmente
el Banco Central, tiene un
desfase quele resta fuerza co-
moinformacion de apoyo pa-
ralagestion,

Como consecuencia, en
mi opinidn, la nueva autori-
dad contard con pocosinstru-
mentos de informacion que
apoyen sus decisiones y, co-
mo contraparte, los electores
no tendremos muchas posibi-
lidades de exigir resultados
s concretos.
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GESTION DE ORGANIZACIONES
EN LA ERA GLOBAL

ECONOMIA. A pesar de las diferencias culturales y éficas, vivimos un periodo de
extraordinaria movilidad de capital, informacion, bienes e incluso personas.
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ctualmente, la adminis-
tracion exige una vi-
sion global. Desde el

cambio de milenio, mas de 3
mil millones de personas de
paises en vias de desarrollo
han superado las barreras cul-
turales, religiosas, étnicas y
politicas, incorporindose en
la era de la economia global,
sea como proveedores de ser-
vicios o como consumidores.

Conforme estas barreras
disminuyen, setienen avances
simultineos en transporte
confiable, tecnologia, comuni-
caciones y digitalizacion. Elre-
sultado esperado es el creci-
miento del comercio mundial,
de los flujos de capitales inter-
nacionales y de los movimien-
tos migratorios entre paises.
Estosignifica una creciente in-
tegracion de la economia e in-
terdependencia de los paises,
expandiéndose asi la globali-
zacion.

RESPUESTA DE LAS
ORGANIZACIONES
Ante el auge incontrarresta-
ble de la globalizacion, las or-
ganizaciones estdn exten-
diendo sus operaciones inter-
nacionalmente de manera
apresurada y con estrategias
innovadoras.

Por ejemplo, Amazon dis-

tribuye todo tipo de articulos y
en todo el mundo mis rapido
que sus competidores, al inte-
grar la flexibilidad en su plata-
forma comercial, mientras in-
vierte en nuevos centros de da-
tos y distribucion en los 5 con-
tinentes. A su vez, Falabella,
una empresa chilena con cre-
ciente expansion en mercados
de Latino América, se orienta
con fuerza hacia el comercio
electronico, invirtiendo en un
centro de disefios de modaen
Bangalore, India, mientras si-
multaneamente desarrolla un
centro de distribucién con la
més moderna teenologia en
San Bernardo, Chile.

EFECTOS DELA
GLOBALIZACION
Elmodelo de negocio dividido
entre produccidn para consu-
mo nacional y produccién de
exportacion ya no es viable.
Existen nuevos estandares de
competitividad global que im-
pactan la calidad, variedad,
personalizacion, convenien-
cia, las fechas y lugares de en-
trega, y también los costos.
La globalizacion contribu-
ye aaprovechar las economias
de escala (mayores volimenes
de produccion a un menor cos-
to unitario) y agrega valor alos
bienes y servicios, pero tam-
bién complica el trabajo de la
gestion de operaciones ya que
se intensifican la complejidad,
el riesgo y la competencia.

UNA VISION GLOBAL
DE LAS OPERACIONES
Existen varias razones por las

que se decide cambiar las ope-
raciones de negocios naciona-
les a alguna forma de opera-
cion internacional. Incluyen-
do desde elementos tangibles,
como la reduccion de costos
al aprovechar ventajas tribu-
tarias o proveerse de materias
primas o mano de obra mas
economicas, mejorar la cade-
nade suministro y proporcio-
nar mejores bienes y servi-
cios; hasta elementos intangi-
bles, como entender los mer-
cados, aprender a mejorar las
operaciones y atraer el talen-
to global.

Buscando aprovechar las
oportunidades que las opera-
ciones internacionales ofre-
cen, las organizaciones que
distribuyen sus recursos en
varios paises, utilizando una
perspectiva global para vol-
verse mas eficientes, son ca-
paces de desarrollar nuevos
productos, explorar nuevos
mercados para vender sus
productos, capacitar alos em-
pleados e invertir en nuevas
instalaciones y equipamientos
para sostener su crecimiento
empresarial.

ASPECTOS CULTURALES
YETICOS

Uno de los grandes desafios
que se presentan al globalizar
las operaciones es armonizar
las diferencias en el compor-
tamiento social y cultural.
Con problemas como, la co-
rrupcion, la contratacién de
menores, la contaminacion
ambiental. Los administrado-
resaveces nosaben como res-

ponder cuando realizan su
trabajo en una cultura dife-
rente. Lo que en un pais es
aceptable, en otro es inacep-
table o ilegal.

Mediante diferentes y cre-
cientes esfuerzos observables
en las Gltimas décadas, lidera-
dos por diversas organizacio-
nes no gubernamentales
(ONG), por ejemplo la Organi-
zacion Mundial de Comercio,
se haavanzado paulatinamen-
te en los acuerdos y cadigos
de conducta para las transac-
ciones internacionales. Si bien
hay tarea pendiente, son cada
ver mas las naciones que, in-
cluso en aspectos donde po-
seen diferencias culturales sig-
nificativas, aceptan la unifor-
midad global en significativos
aspectos como la corrupcién
o la proteccion de la propie-
dad intelectual.

CONCLUSION

A pesar de las diferencias cul-
turales y éticas, vivimos un
periodo de extraordinaria
movilidad de capital, informa-
cion, bienes e incluso perso-
nas. Lo mas probable es que
esto continte asi. El sector fi-
nanciero, el de las telecomuni-
caciones y el de logistica de in-
fraestructura en el mundo,
son apenas algunos ejemplos
de instituciones saludables
que estimulan el buen uso de
capital, informacién y bienes.
La globalizacion, con todas
sus oportunidades y riesgos,
llegd para quedarse. Los ad-
ministradores definitivamen-
te deben considerarla.  ©8

ESTOES
MARKETING

lautor, en esta oportu-
E nidad, con un lenguaje
directo y libre, expone
conocimientosadquiridos fiu-
tos de la experiencia en el area,
haciendo del marketing algo
mas digerible paralos lectores
avidos de aprender qué es
marketing segin la propia vi-
sion del autor.
Ensusveintitréscapitulos,
se discuten conceptos funda-
mentales en la disciplina, co-
moloson: laidea de generar
confianza con el cliente, el arte
del posicionamiento, la mejor
forma de alcanzar las metas y
como la publicidad y branding
de antafio ya no sirven en los
tiempos actuales; el rol de la
tension enlacompray comoel
marketing, al final, esacercade
las historias que nos contamos
sobre nuestro estatus social.
Unaforma peculiar de acercar-
se al marketing. 3
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y estudia el disefio so-

cial, referido a la incor-
poracion progresiva en una
comunidad, personas e insti-
ruciones, de innovaciones en
los modos de relacion, en la
gestionde los recursosy en los
intercambios de valor mutuo,
para elevar la riqueza social
de lamisma. Innovaciones de-
bidamente sustentadas en
principios éticos, la participa-
cidn activa y el conocimiento
cooperativo,

Este tipo de disefio se jus-
tifica, por cuanto las ciencias
sociales no han tenido un pro-
tagonismo propositivo frente
alasaplicacionesde la ciencia
y la economia en la sociedad.
En consecuencia la orienta-
ciony los resultados de las in-
novaciones sociales han pre-
sentado carencias graves en
su finalidad social, ¢ incluso
han sido inapropiados en sus
impactos. w3
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