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¢Qué especie
queremos
ser?

I Congresodel Futuro
E celebrado entre el 14
y el 20 de enero, en
su octava version, se ha con-
vertido en uno de los mas
relevantes eventos de divul-
gacion cientifica, en nuestro
pais y el extranjero. Con se-
guridad Ud. supo de lanoti-
ciay, probablemente, ha vis-
to alguna de las actividades
transmitidas. Cuando Chile
mira con mayor atenciéna
la ciencia y al pensamiento
superior, trata de imaginar
el futuro y conoce de cam-
bios que aparecen ante
nuestros 0jos, este Congre-
s0 es una fiesta, como lo in-
sinud uno de los premios
Nobel participantes.

La pregunta clave delen-
cuentro fue ¢Qué especie
queremos ser? Las mds de
40,000 personas inscritas
para estar presentes en los
distintos lugares de Chile, y
aquellos que lo hicieron a
través de streaming, pudie-
ron reflexionar sobre esta
pregunta. Todolo hecho, en
este evento colaborativo,
quedd disponible para el uso
piiblico, para continuar la re-
flexiony sembrarunsentido
de horizontes mas amplios.
Es necesario destacar que el
programarelevo “The Nobel
Prize Dialogue”, pletorico de
nuevas preguntas.

Personalmente tengo la
conviceidn que El Congreso
del Futuro esunade lasgran-
des actividades que Chile or-
ganiza parasiyparalahuma-
nidad, con la energia de to-
dos aquellos que un dia des-
cubrieron el sentido, tal vez
gracias amentores, y que hoy
ponen su conviceion y lide-
razgo al servicio de una gran
causa. Este Congreso, més
alla de su mision central, de-
ja-enmiopinién-unaleccion
paraotras grandes causas de
Chile, silos lideres se unieran
comolo hacen para ésta. 3
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EL OUTSOURCING COMO ALIADO

ADMINISTRACION. ( Debe una empresa asumir la operacion directa de

todos sus procesos?
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ay acuerdo en cuantoa
H las dificultades que re-
viste el emprendimien-
to en nuestro pais, el acceso a fi-
nanciamiento bancario o de
proveedores, para empresas
que no tienen una trayectoria
relevante en su mercado, mu-
chas veces coarta contar conre-
cursos que permitan alhajar a
la empresa de manera optima,
en magquinarias, logistica de
distribucién, personal, etc. Lo
anterior més bien se lograen el
mediano y largo plazo, a través
de la capitalizacion de utilida-
des, y cuandolosresultadosde
la empresa consolidan una po-
sicidn que las hace mas aprecia-
bles para los financistas.

Para un emprendedor, que
tiene una buena idea de nego-
cios, se puede transformar en
un desalentador tormento,
cuando se llega adeterminarla
inversion necesaria para la ca-
dena de procesos asociados a
un negocio. Esto tiene que ver
en muchos casos, con la arrai-
gada vision de que la empresa
debe asumir la operacion diree-
ta de todos los procesos asocia-
dos al producto o servicio que
entrega. Lo que esun error.

Cualquier empresa, o pro-
yecto de negocio, debe realizar
unandlisis de cuales son las ac-
tividades criticas a desarrollar
en el “Core” de sunegocio, que
definen la naturaleza de los
servicios que presta, y que no
deben ser encargadas a terce-
ros. Esto determinard la estruc-
tura de activos criticos que re-
quiere la empresa para operar,
¥ por consecuencia, otras acti-
vidadesy activos asociados, se-
rian sujeto de ser externaliza-
das via outsourcing.

Ejemplos de dreas que co-
munmente son manejadas via
outsourcing: transporte, lim-
pieza, administracion de per-
sonal, asesorias financieras,
bodegaje, informatica, y un
prolongado etc.

VENTAJAS

Una estrategia de outsourcing
concebida para iniciar un em-
prendimiento, se puede consi-
derar una alternativa intere-
sante, considerando las venta-
jas que de este sistema se pue-
den lograr:

Menor inversion en activos
fijos asociados a capacidad ins-
talada requerida para operar.

Mejor capacidad de res-
puesta ante aumentos en de-
manda, ya que las limitaciones
de produccion setrasladana las
actividades Core, no alas exter-
nalizadas, estas tltimas se de-
ben adecuar en sus estructuras
alas necesidades del mandante.

Disminucion de gastos fi-
jos, ya que el outsourcing en

general opera como un gasto
variable, relacionado ala esca-
la de produccion de la firma.
Se pueden lograr mejoras
enlos costos asociados alas ac-
tividades a externalizar.
Soporte externo, que debe
solucionar inconvenientes o
procesos asociados a estas ac-
tividades, de maneradirecta, y
por ende la empresa se enfoca
solo en su Core de negocios.
Por, sobre todo, permite
que la empresa se centre en el
Core bussines propio.
Dependiendo de las condi-
ciones de pago acordadas, pue-
de ser considerado una fuente
de capital de trabajo.

DESAFi0S

Por supuesto, hay que prever
situaciones que pueden resul-
tar poco beneficiosas en una
estrategia de outsourcing, den-
trode estas hay que tener espe-
cial cuidado con:

Se deben escoger provee-
dores que aseguren un estan-
dar de servicio, la correcta
prestacion, entendiendo las
necesidades de la empresa, y
por ende acoplando sus activi-
dades, alas de la cadena de va-
lor de la firma contratante.

Se deben manejar canales
de comunicacién abiertos y
fluidos con las empresas que
prestan servicios de outsour-
cing, a fin de manejar rdpida-
mente cualquier situacion que
comprometa el correcto desa-
rrollo de las actividades.

Se debe procurar un co-

rrecto acoplamiento de las ac-
tividades, y del personal aso-
ciado, a fin de evitar conflictos
en los procesos, o bien proble-
mas asociados a las tareas de
losintervinientes internosy ex-
ternos del proceso, asociados a
las responsabilidades o tareas
delegadas a cada uno de ellos.

Se deben generar politicas
demanejode informacionsen-
sible, de manera tal de resguar-
dar qué informacion especifica
de clientes, no sea mal utiliza-
da por estos terceros, vincula-
dosala prestacion de servicios.

En empresas en marcha,
puede implicar una disminucion
de personal, afectando el clima
organizacional, generando in-
certidumbre en los operarios.

Hay que manejar opciones,
por muy buenas relaciones
quese tenga con un proveedor
de outsourcing, siempre se de-
be manejar un pool de empre-
sas de respaldo.

RECOMENDACION

Tome en cuenta la posibilidad
de aplicar una estrategia de
outsourcing en su empresa,
mas ain si estd emprendiendo.
Analice los aspectos claves de su
negocio, y prevea situaciones
complejas que podria implicar
el impacto de dicha estrategia.
Por, sobre todo, determine las
actividades Core de su negocio,
tome en cuenta el ciclo actual
desu empresa, y su vision futu-
ra,a fin de generar acciones que
impacten positivamente el de-
sarrollo de sunegocio. (€1
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LA CONFIANZA
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Gestion del conocimientn
Una verima competiig
i

on fundamentos solidos
c y un lenguaje adecuado,
los autores analizan las
transformaciones sociales que
hanmeodificadolaimagendelos
empresariosyloque laciudada-
niaesperade ellos.
Profindizan, analizando al-
gunosmalosejemplosempresa-
riales, cuestionandoa divectivos
yduerios dealgunas compatiias.
La confianza se reconstriye
entendiendoelentornosocialen
que habita laempresa, estable-
cdendomisiones con sentidoque
transciendan el imperativo de
maximizarlarentaen el méscor-
toplazo, adsaribiendoalos valo-
resde la empresa e incorporan-
dola responsabilidad social cor-
porativa al modelo de negocio.
Unlibrode plenaactualidad
y que contribuye ala reflexion
empresarial. 3
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sta pagina web es reco-
E nocida internacional-

mente por la calidad del
andlisis de los fondos de inver-
sion globales. Sin perjuiciode
lo anterior se puede destacar
también el diagnostico finan-
ciero de las empresas que rea-
liza, dado que, de preferencia,
utiliza datos delos dltimos diez
afios y, a través de esta infor-
macion, construye ratios de
crecimiento, méargenes, cober-
tura, rentabilidad, apalanca-
mientoy eficiencia para un pe-
riodo relativamente prolonga-
do de tiempo. El uso de esta
metodologia ha provocado
que la calidad de su andlisis fi-
nanciero se destague por su
profundidady fiabilidad. El ac-
cesoagran parte de esta infor-
macién es gratuito para el
usuario. o3



