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n octubre del 2018, y
E luego del anuncio pre-

sidencial del mes de
agosto de eseaiio, el Ministerio
deVivienda y Urbanismo abric
un concurso de ideas para in-
tervenir el sector del muelle Ba-
16n en lacomuna de Valparai-
s0, concurso hoy diacerradoy
elegido los ganadores.

Segin lo informado por
laprensa, se ratade un “pro-
yecto” que aspiraa demoler
eldesnivel vehicular en el sec-
tor Baron; también a generar
un parque en el borde coste-
ro,dependencias para el Go-
bierno Regional y comercio,
entre otros varios aspectos
detallados en los diferentes
medios de comunicacion,

Sin embargo, dos pre-
guntas pendientes de res-
ponder son: (Cual es el pro-
blema que pretende resol-
ver esta iniciativa de inver-
sién? y ¢Cémo se hard la
evaluacion social? Resulta
muy importante conocer
las respuestas antes de se-
guir avanzando con la ini-
ciativa, puesto que mal pue-
de conocerse lamejor solu-
cion sino se identifica pre-
viamente el problema. Igual
proyecto para resolver pro-
blemas diferentes puede re-
sultar un éxito en un casoy
un fracaso en el otro.

En mi opinién, el pro-
yecto que se lleve adelante
debe asegurar resolver el
problema que motivo su de-
sarrollo, ademas de contar
con una evaluacion social
que asegure que los benefi-
cios sociales que se estima
generara su puesta en mar-
cha, superaran a la inver-
sion requerida para su ma-
terializacion. De esta mane-
ra se asegura el respetoala
institucionalidad del Siste-
ma Nacional de Inversiones,
perao por sobre todo permi-
te asegurar una solucion efi-
ciente y eficaz para el pro-
blema identificado. <]
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ESTADISTICAS: Las enfermedades mentales representan alrededor
del 40% de las enfermedades laborales.
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as denuncias por enfer-
L medades mentales en
Chile, asociadas con el
trabajo, se han incrementado
desde el afio 2013, segiin el In-
forme de Estadisticas de Segu-
ridad Social, 2017, y represen-
tan alrededor del 40% del total
de enfermedades laborales
(Superintendencia de Salud,
2016). E1 26% de las licencias
médicas en Chile son por de-
presion, situandoa Chilecomo
el pais mds depresivo del mun-
do, segin la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). La
mayoria de las patologias men-
tales asociadas con el trabajo
derivan del estrés laboral, una
respuesta fisica y emocional
daiiina generada por un desba-
lance entre las capacidades o
recursosde la persona, y lasta-
reas a cumplir (National Insti-
tute for Oceupational Safety
and Health).

El trabajo aporta ingresos
que ayudan a cumplir objetivos
personales y familiares, cons-
truir redes profesionales y so-
ciales, y ser un miembro activo
enlasociedad. Pero también es

una fuente principal de estrés
emocional (American Psycholo-
gical Association, APA). Los
principales sintomas asociados
con el estrés, seglin la Clinica
Mayo, son: dolor de cabeza, fa-
tiga, insomnio, asociados al
cuerpo; ansiedad, irritabilidad,
falta de concentracion, vincula-
dos al dnimo; y comer en exce-
so, consumir alcohol y retrai-
mientosocial, relativos ala con-
ducta. El estrés laboral afecta el
desempefio de las organizacio-
nes, explicando cerca del 50%
del ausentismo, y el 40% de la
rotacion del personal.

ESTRES LABORAL

“Nuestro deber, como hom-
bresy mujeres, es proceder co-
mo si no existieran limites a
nuestra capacidad. Somos co-
laboradores en la creacion”
(Teilhard de Chardin; 1881-
1955). Algunas personas pue-
den considerar el estrés, en
cuanto sentimiento de tension
fisica o emocional, como una
fuente de impulso para em-
prender ciertasacciones o con-
ductas; pero esto puede arrui-
nar sus vidas. Elasumir mas ta-
reas de aquellas que se pueden
realizar bien, responder de for-
ma exagerada a la percepcion
de trato injusto, o extremar es-
fuerzos para intentar revertir
bajas recompensas monetarias
0 nomonetarias (APA); puede

dafiar seriamente la salud y
deshacer todo lo alcanzado.

El estrés laboral es una con-
dicion marcada por el agota-
miento emocional, y actitudes
negativas o cinicas hacialos de-
més ouno mismo, que pueden
ocurrir en todo tipo de traba-
jos. El estrés laboral puede
conducir a la depresion, una
enfermedad grave que muchas
veces se relaciona con proble-
mas cardiacos, accidentes ce-
rebrovasculares, obesidad, dia-
betes, y también algunos tipos
de céncer (APA). Y como todo
ensalud, el énfasis debiera es-
tar en la prevencion.

PREVENCION E
INTERVENCIONES

La prevencién del estrés labo-
ral debe comenzar a nivel pri-
mario. Es decir, modificar las
causas del estrés, o la percep-
cion de la persona sobre los
factores estresantes. Por ejem-
plo, implementar programas
para evitar todo tipo de acoso
enel trabajo. Y también, dere-
estructuracion cognitiva
(Beck, Emery & Greenberg,
2005), que buscan ensefiarala
persona a replantearse situa-
ciones estresantes como desa-
fios, més que amenazas, y/o
ayudarlas a verificar la validez
o utilidad de ciertos pensa-
mientos que pudieran ser mas
bien irracionales. Las secunda-

rias, buscan cambiar la res-
puesta del individuo al estrés
psico-fisico. Por ejemplo, pro-
gramas de acondicionamiento
fisico, meditacion, nutricion, o
administracion del tiempo. La
terciaria (o final), involucra a
profesionales médicos, conse-
jeros, y se enfoca en el manejo
dela angustia o la depresion.
El cuidado de las personas
en la organizacion debe ser
compartido. Muchas veces el
manejo del estrés laboral que-
da en manos del colaborador.
La organizacion debe ser ca-
pazde disefiar procedimientos
para detectar, o anticiparse a
situaciones daiiinas. Se debie-
ra revisar la extension de las
jornadas laborales, los niveles
de sobrecarga o presion, los
potenciales efectos en la vida
personal, siel colaborador par-
ticipa o no en las decisiones
que lo afectan, los niveles de
apoyo psico-social, y la eficien-
ciade la gestion (Michie, 2002).
Muchas veces también, el cola-
borador no se atreve a compar-
tir sus dolencias por temor a li-
mitar sus oportunidades. La
buena relacién, la comunica-
cion y la confianza con colegas
v superiores son esenciales. El
cuidado de las personas en la
organizacion, es tanto por las
buenas relaciones humanas
como por sus efectos en la pro-
ductividad. 3
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ste libro busca explicar

E aquellas  dificultades

que tienen las pequerias

y medianas empresas (PYME)
cuando requieren internacio-
nalizar sus actividades, el autor
y consultorlo hace a través del
anlisis de cuatro casosreales,
muy distintos entre si: Cen-
tork, una empresa industrial;
Ternua Group, articulos de-
portivos; EGA Master, herra-
mientas manuales; Nire iHealt,
una start upcon soluciones de
autogestién de la salud. Prime-
10 5€ pregunta: Jpor quéinter-
nacionalizar la empresa? y
4como internacionalizarse? Se
concluye con Factores clave,
el pensamiento critico y una
visién internacional. o3
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ara el buen funciona-
p miento de los merca-
dos, lainformacion es
vital. Conocerel preciodel bien,
compararlo con lo que ofrecen
otrasempresasy qué ha pasado
con el precio del bien en los til-
timos meses permiite al consu-
midor tomar mejores decisio-
nes. Knasta es un portal que
permite hacer todo esto para
compras online, sin tener que
gastar tanto tiempo, comoseria
visitar cada tienda online.
Laidea central del portal
es que el consumidor pueda
conocer el historial del precio
en cada tienda, lo que permi-
te, entre otras cosas, identifi-
carsiel precio que hoy ofrece
es una real oferta, lo cual se
puede visualizar a través de
un gréfico. Organizado por ca-
tegoria de productos, se pue-
de revisar el preciode cientos
de miles de productos de casi
30 portales de ventas online
del pais. s



