20 | Tendencias

ELMERCURIO DE VALPARAISO| Sabado 19 de enero de 2019

@EMPRESAS Y NEGOCIOS

Qd; 5 CATOLICA pe
o VALPARAISO
Escuela de Negocios y
Economia PUCV

Opinion

SOLEDAD CABRERA
CALAVACERO
Académica Escuela de
Negocios y Economia,
PUCV

Elecciony
responsabilidad

a mayoria de noso-
tros en nuestrainfan-
cia, sofiamos con to-

mar nuestras propias deci-
siones, en cosas tan simples
COomo: qué comer, como ves-
tirnos, a qué hora dormir.
Luego se nos presenta la
oportunidad de elegir, sin
embargo, es necesario en-
tender que esto implica
aceptar los efectos que esto
conlleva. Creo que lo funda-
mental, esque ensefiemosa
nuestros hijos e hijas a ser
responsables en la toma de
decisiones, a entender que
sus elecciones van forman-
dosucaminoy que también
les afectan a los demas.

Bajo este parametro de
responsabilidad, hay una
decision que debe tomar
cada persona: équé estu-
diar? Durante enero mu-
chas personas se estan en-
frentando a esta decision,
que conlleva una responsa-
bilidad. Nuestra labor es
guiar y acompaiar en esta
decision. Puede que alguno
se equivoque, pero tene-
mos que darle la oportuni-
dad de equivocarse. Son
nuestros hijos e hijas los que
tendrédn que levantarse dia
adiaa trabajar en lo que es-
tudien, no nosotros, por en-
de, deben ser felices.

Si estudian lo que eligen,
pero tienen dificultades en el
camino, debemos enseriar-
les a seguir adelante, a tener
claros sus objetivos y luchar
por ellos, sin olvidar que el
fin no justifica los medios.

Sise equivocaron en la
eleccion, démaosle laoportu-
nidad de elegir nuevamen-
te, lo cual nosignifica que te-
nemas que permitir que pa-
sen los afios sin concretar
nada; En miopinién, sile di-
mos el apoyo necesario y la
oportunidad de elegir, nues-
tros jovenes deben a su vez
ser capaces de entender la
responsabilidad que deben
asumir al momento de su
eleccion.
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GAMIFICACION: BENEFICIOS EN
LA GESTION ORGANIZACIONAL

RR.HH. Segiin prestigiosas consultoras, se trata de una tendencia que ha
penetrado fuertemente en las prdcticas de recursos humanos.
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‘ ‘ amificacion™ es un
G neologismo que se
haacufiado parare-

ferirse al uso del juego en espa-
cios organizacionales, no ladi-
cos, como una herramienta de
gestion para promover la ex-
pansion de las capacidades in-
dividuales y colectivas. Seglin
referencian prestigiosas consul-
toras en gestion organizacional,
se trata de una tendencia que
ha penetrado fuertemente en
las practicas de recursos huma-
nos, particularmente en la for-
macion e-learning, y que hase-
guido creciendo hacia otros
ambitos de la gestion, como la
fidelizacion de clientes, em-
prendimiento, innovacion, etc.
No obstante, la nocion de
juego en las organizaciones no
es algo novedoso. Desde que las
empresas comenzaron a adop-
tar modelos de competencias
hace algunas décadas, hubo un
fuerte desarrollo de oferta de
formacion ejecutiva y consulto-
ria basada en metodologias 1G-
dicas, apuntando a fortalecer
habilidades blandas. Testimo-
nio de ello es el conocido pro-
grama LEGO serious play, fran-
quicia extendida mundialmen-
tey bajo la cual se ofrecen solu-

ciones de consultoria y coa-
ching a equipos para estimular
la innovacion, creatividad, tra-
bajo colaborativoe, entre otras
competencias.

JUEGO, APRENDIZAJE
EXPERIENCIALY
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

El juego es una actividad que
puede generarse espontinea o
intencionadamente, individual
o colectivamente, en un deter-
minadoespacio, y normalmen-
te con desafios y un sistema de
reglas. Desde que las personas
nacenson “jugadoras”.

Los primeros aprendizajes
se producen a través de mecé-
nicas lidicas con los padres,
que se prolongan durante la ni-
fiez y adolescencia. No obstan-
te, en contextos laborales, la
mayoria de las personas mues-
tran resistencias al juego. Cultu-
ralmente se espera que eladul-
to se comporte, de manera se-
ria, bajo roles socialmente defi-
nidos: jefe, subordinado o com-
pafierode trabajo.

Toda conducta fueradel rol
es, de alguna manera, rechaza-
da. Por lo tanto, enfrentarse a
unadindmica ladica implica in-
gresar a una zona de riesgo y a
enfrentar algo nuevo que invita
a un cambio. Desde la perspec-
tiva de la gestion, ofrece opor-
tunidades y herramientas para
sustentar el aprendizajey el de-
sarrollo organizacional.

La gamificacion propone
mecanicas donde se presentan

desafios a superar. Su disefio
implica vivenciar experiencias
divertidas o estimulantes, en
las cuales los participantes imi-
tan, piensan, reflexionan, se in-
terrelacionan conversan, ex-
presan descos, descargan emo-
ciones, experimentan estrate-
gias, etc.

El aprendizaje se produce
en la medida que la dindmica
del juego facilite que los miem-
bros de la organizacién tomen
conciencia de elementos del
contextoy de si mismos que les
permitan ampliar sus propias
capacidades (individuales y co-
lectivas), que les permita mejo-
rar procesos y resultados de la
organizacion.

El trabajo de investigadores
como David Kolb, Carl Rogersy
Kurt Lewin confirma que la
gente aprende mejor cuando
participa activamente en un
proceso reflexivo basado en
una experiencia particular, de
lacual se pueden modelar nue-
vasmaneras de dar respuesta a
los problemas gue enfrentan
en la realidad particular de la
empresa.

Asimismo, laactividad lidi-
caofiece posibilidades variadas
para la experimentacion, per-
mite a las personas darse espa-
cios de libertad, invitan a la es-
pontaneidad y a arriesgarse a
probar nuevas formas de abor-
dar una situacion, liberindolas
de las obligaciones del rol so-
cialmente aceptado, desarro-
llando la creatividad y posibili-
tando la evaluacion de nuevas

précticas. En tal sentido, el jue-
go no transita en el hacer, sino
también en el imaginary el “ha-
cer-se” (Gili, 0’ Donnel, 1978).

IMPACTANDO EN

LA ORGANIZACION

Sin perjuicio que existen desa-
rrollos importantes en algunas
funciones de recursos huma-
nos, una critica que se hace
con frecuencia alos programas
que utilizan dindmicas lidicas,
es con respecto a la ausencia
de impacto real en los resulta-
dos de la empresa. Esta con-
cepcién se corrobora en orga-
nizaciones donde sudisefio no
integra estas practicas bajo cri-
terios claros de contribucion a
los objetivos estratégicos, y
efectivamente no pasan més
alla de ejercicios “dinamique-
ros y movilizacionistas”, sobre
los cuales hay mucha oferta de
capacitacion y consultoria
(Wolk, 2007).

La gamificacion plantea
una perspectiva distinta y esta-
blece un gran desafioa los lide-
razgos de las organizaciones,
por cuanto su apuesta esala
instalacion progresiva y siste-
matica de lo ladico en la cultu-
ra de la empresa y a una apro-
piacion del juego en las rutinas
de la organizacion, que permi-
taasu vezaprovechar sus varia-
dos beneficios: fomento de la
innovacion y el trabajo colabo-
rativo, reduccién de la resisten-
cia al cambio, construccion de
climas de confianza, entre los
principales. (<2

¢APRENDIENDO
O EMULANDO?

(Aprendiendo
oemulando?

Como se difunden las politicas sociales
en América Lat;

Codtla o

ecilia Osorio Gonnet
c condensaaspectos con-

ceptuales, desarrollaun
marco metodolagico y realiza
un analisis cuantitativo de los
Programas de Transferencia
Condicionada, implementa-
dos enlastiltimas décadas, pa-
ra erradicar la pobreza, en va-
rios paises latinoamericanos y
economias emergentes. Suca-
racterfstica es que la transfe-
rencia del gobierno hacia los
hogares implica el cumpli-
mientode obligaciones, como
que los nifios tengan una asis-
tencia minima al colegio o que
los desempleados asistan a ca-
pacitacién, entre otros. Anali-
#a los casos de Chile y Ecuador,
estudia el impacto delacomu-
nidad epistémica. Lectura obli-
gada para conocer los avances
endisefio y difusion de politi-
cas priblicas. o3
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omunidad Mujer, es
c una organizacion in-

dependiente, trans-
versal y un referente exper-
to en temdticas de género,
que promueve los derechos
de las mujeresy aporta al de-
bate, discusion y generacion
de politicas piiblicas para
una mayor igualdad y equi-
dad entre hombres y muje-
Tes en nuestro pais, segan
sefiala su declaracion for-
mal. La organizacion, ac-
tualmente presidida por la
destacada periodista Merce-
des Ducci, también desarro-
Ila consultorias a organiza-
ciones ptblicas y privadas,
conel objetivode facilitar y fa-
vorecer procesos de cambio
cultural desde un enfoque de
género, centrado en el valor
deladiversidad y la inclusion.
Esunsitio que aporta riqueza
y propuestasala sociedad en
general y a las empresas en
particular. (€24



