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Debate por
la Reforma
Laboral

sta semana el Go-
bierno ingreso al Se-
nado el proyecto de

ley sobre “modernizacion la-
boral para la conciliacion,
trabajo, familia e inclusion”,
incluyendo un conjunto de
medidas que han sidoobjeto
de debate, en particular, res-
pecto de aquellas relativas a
la flexibilizacion de la jorna-
dalaboral y descanso.

Desde el Gobierno se ha
indicado que las medidas fa-
vorecerian condiciones para
destinar mayor tiempoala
vida personal y familiar de
los trabajadores, lo cual tra-
eria efectos positivos en la
productividad laboral. Por
otra parte, permitiria “po-
nerseal dia” con a las nuevas
modalidades de trabajo que
se han instalado, como pla-
taformas digitales. Las voces
opositoras plantean que las
medidas de flexibilidad no
traerian un efecto real en li-
berar tiempo para la vida
personal. Ademas, el énfasis
enel pacto individual conlle-
varia una precarizacion del
empleo, por la asimetria de
poder en favor del emplea-
dor, y porel desincentivoa la
afiliacion sindical y la nego-
clacion colectiva.

La realidad laboral de
Chile muesa un 80% de wa-
bajadores no sindicalizados
y una presencia creciente de
nuevas modalidades de tra-
bajos no regulados.

Enmiopinion, el proyecto
oftece, para estos contextos, un
conjunto de normas comple-
mentariasa las vigentes, con fi-
guras alternativas que permi-
ten optar por una mayor can-
tidad de modalidades de tra-
bajo que entreguen beneficios
mutuos, siendo de gran rele-
vanciaen eldebate parlamen-
tario el abordaje de medidas
destinadas a que los benefi-
cios sean simétricos para em-
pleadores y empleados.

herysegovia@pucv.cl

CRISIS Y COMUNICACION

CULTURA ORGANIZACIONAL. Fl andlisis del mundo que nos foca vivir, cevitaria una crisis?
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risis, parece ser una pa-
CIabra que envuelve nues-

tra vida, en los ambitos
mis diversos, desde lo perso-
nal alo mas globalimaginable.
Desde luego, el referido a las
organizaciones y empresas en
particular. Podriamos afirmar,
sin mucho riesgo, que alguna
forma de crisis no nos es ajena
y que en nuestra vida las expe-
rimentaremos con variado
grado de involucramiento o
protagonismo.

Desde luego, a medida que
transcurre el tiempo, el con-
cepto se hace mas conocido,
aumentando nuestra sensibili-
dad sobre su presencia en al-
gan momento, Por eso pode-
mos decir: hablemos de crisis
nuevamente,

La literatura y el historial
de casos crece exponencial-
mente. Las universidades lo
estudian, fundamentalmente
en el dmbito de la comunica-
ci6n estratégica. Las consulto-
ras especializadas exponen su
experiencia al servicio de las
organizaciones. Profesionales
dan su soporte desde aquellos
dominios que contribuyen al

entendimiento y a la gestion
de las crisis y el llamado “con-
trol de dafios” que tanto se es-
cucha.

SOBRE EL MUNDO

QUE NOS5 TOCA VIVIR

A cada ser humano, a través de
la historia, acada directivo y li-
der, le toca vivir su mundo, su
tiempo, con sus sellos y simbo-
los, sus tendencias predomi-
nantes, sus caracteristicas
emergentes que pueden llegar
a ser dominantes durante al-
guna extension temporal o te-
rritorial. Hay abundante mate-
rial que los estudiosos dispo-
nen para afinar nuestras inter-
pretaciones del “mundo que
1os toca vivir”.

Nos toca vivir un mundo
complejo, de cambio acelera-
do, que penetra todos los am-
bitos, incluso aquellos noima-
ginados. Esto eslo que se escu-
cha o se experimenta.

Sin jerarquizar los atribu-
tos, de forma incompleta, se
pueden anotar: la relevacion
de latransparencia -al parecer
con entendimientos diversos-
los movimientos de indigna-
dos por causas homogéneas y
también contradictorias, el
empoderamiento de las per-
sonas, la globalizacion con sus
luces y sombras, la importan-
cia de los medios de comuni-
cacion y la elevada preponde-
rancia de las redes sociales -
que son motivo de diario de-
bate, de novedades y oportu-
nidades positivas y expresion
de terreno de odiosidad y es-

pejo de corazones cargados
de resentimiento y desprecio-
una notoria multiplicacion de
los centros de poder que se
manifiesta en una opinion pa-
blica espontanea y también
manipulada, de la exaltacion
de la inmediatez, todo lo que-
remos ahora, de una concien-
cia enriquecida ante el plane-
ta que habitamos, procesos
migratorios de origen diverso
y por causas politicas, econé-
micas y sociales que ya los chi-
lenos empezamos a entender,
de una vejez que se desplaza
porque vivimos mas, con las
consecuencias que de ello se
derivan, los anuncios ya visi-
bles de la inteligencia artifi-
cial, nuevos estilos de vida, las
miiltiples expresiones de lain-
seguridad, las desigualdades
persistentes -de las antiguas y
de las nuevas- la relevancia de
la inclusion, la biisqueda del
sentido de vida.

(QUE SUCEDE CON

LAS CRISISEN ESTE

FERTIL TERRENO?

“Crisis es cualquier circuns-
tancia, deliberada o fortuita,
que produce un desequilibrio
en la relacion normal de una
organizacion con su entorno,
afectando la imagen piblica”.
(Tironi y Cavallo. Comunica-
cidn Estratégica: vivir en un
mundo de sefiales).

Este libro bien conocido
contiene una buena estructu-
ra y andlisis, también una
completa bibliografia que
acompaia Jos capitulos para
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tener una vision mas integral
de comunicacion estratégica.
En la informacion general so-
bre crisis se enfatiza también
el sentido de la sorpresa, sus
caracteristicas inicas -referi-
dasacausas y efectos- y el sen-
tido de urgencia. Reiterando,
hay un cambio entre dos situa-
ciones que amenazan la ima-
gen y el equilibrio entre las
partes.

Por eso es muy crucial el
anilisis del “mundo que nos
toca vivir”. éEvitaremos asi
una crisis? Con seguridad no
lo lograremos. Sin embargo,
con el mejor entendimiento
podemos ganar margenes de
prevision, de afinar la cultura
organizacional para ese dia
que habra de venir.

Por otra parte, parece sa-
bio acrecentar el activo de re-
putacién de la empresa ante
sus piblicos. Ese ahorro que
puede servir para el future.
Esta analogia puede ser com-
partida, pues se asemeja tan-
toa asuntos econdmicos o es-
tratégicos.

Un ejercicio que me permi-
to sugerir es hacer seguimien-
to a la multiplicidad de crisis
que percibimos diariamente, a
nivel nacional y global, de ini-
maginables naturalezas, que

nos muestran esos desequili-

brios en las relaciones regula-
res. Miremos a las instituciones
del Estado, del mundo priva-
do, de la mas fuerte tradicion,
de la educacion, que cada dia
aparecen ante nuestros ojos en
lasociedad de medios. 3
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ste best seller, lleva al

E lector a través de un
vigje por lamente, y ex-

plicalos dossisternas que con-

trolan la manera en que pen-
samos. El primero es rédpido,

| intuitivo, emocional; el segun-

do es maslento, deliberado y
logico. Esto permite saber co-
mo abarcarsituaciones, desde
econdmicas hasta sociales,
aprehendiéndolas desde los
dosacercamientos.

Daniel Kahnemann, Pre-
mio Nobel de Economia, re-
vela como podemos, o no,
confiar en nuestra intuicion
y como podemos aprove-
charlos beneficios del pensa-
miento lento. Ofrece ejem-

| plosclaros y praeticos sobre

como las decisiones se to-
man en nuestra vida perso-
nal, laboral y como podemos
usar diferentes técnicas para
evitar los obstaculos menta-

les comunes. ©3
EDITORIAL: FARRAR, STRAUS
AND GIROUX
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lportal esadministra-

doporla Direccion Na-

cional del Servicio Ci-
vil, y contiene las convocato-
rias de servicios publicosalas
que pueden postular funcio-
narios/as publicos/as y la ciu-
dadania, segiin corresponda.
Cada institucion que utiliza el
portal es responsable de sus
procesos v de las consultas
técnicas que tengan los/las
postulantes sobre cada con-
vocatoria. Son 83 servicios
los que pueden realizar sus
convocatorias a través del
portal. Se espera un incre-
mento, ya que estd en etapa
de implementacion.

Las convocatorias estin
clasificadas por tipo de cargo,
drea profesional, institucion
y/o regién. Se puede consul-
tar por el estado de una con-
vocatoria; abierta, en evalua-
cidn o finalizada. ]



