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®EMPRESAS Y NEGOCIOS
ESTUDIOS DE MERCADO

ECONOMIA. En la prdctica, se han realizado estudios en: Rentas vitalicias, Notarios,
Textos escolares y Medicamentos.
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El fin delas
carreras

Idesarrollo tecnold-
E gico se ha focalizado

enotorgar beneficios
al ser humano, de modo de
aumentar su productividad,
facilitar su vida y liberarlo de
las actividades mas rutina-
rias. Asi, la promesa es facili-
tar que destine sus recursos
personales a ejecutar activi-
dades que demanden mayo-
res habilidades.

Noobstante, hoy se plan-
tean hipdtesis para indicar la
pérdida de habilidades, que
nos ha costado miles de afios
desarrollar, debidoal usoy
abuso de tecnologias que
prometian un mundo mejor.
Respecto de los puestos de
trabajo, hay unaseriede ocu-
paciones que desapareceran
enlos proximos 5 a 15 afos;
un futuro muy cercano, en el
horizonte laboral deuna per-
sona, entre su formacion
profesional, su ingreso y de-
sarrollode expertiseen cual-
quier campo laboral.

Este fenomeno relativiza
el impacto negativo con que
se observala inmigracion en
nuestro pais. Laamenaza no
son los inmigrantes, plantea
Daniel Susskind en su libro
“El futuro de las Profesio-
nes”, sino la creciente auto-
matizacion de diversas tareas
desempefiadas porseres hu-
manos y con un alto compo-
nente de rutinas factibles de
realizar por unrobot.

En mi opinion, estoabre
un interesante debate para
padres y formadores, /esta-
mos formando, en las carre-
ras profesionales, a indivi-
duos con las herramientas
personales e intelectuales
queles permitan incorporar-
se con éxito a una sociedad
cada vez mas dindmica y de-
safiante, olos estamos prepa-
rando con herramientas pa-
raun mundo que no existird
cuando deban enfrentar y
serautonomos en este nuevo
orden de cosas? 3
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a ley de defensa de la
L competencia tiene co-
mo objetivo promover y
defender la libre competencia
en los mercados. En Chile, el
sistema de libre competencia
estd formado por la Fiscalia
Nacional Econdmica (FNE) y el
Tribunal de Defensa de la Li-
bre Competencia (TDLC).

LA FISCALIA NACIONAL
ECONOMICA

Tiene como mision proteger la
libre competencia, es decir el
funcionamiento eficiente de
los mercados de bienes y ser-
vicios, locual logra a través del
cumplimiento de distintos ro-
les: Perito téenico, investiga-
dor, acusador, fiscalizador y
Promotor.

Para cumplir con estos ro-
les, la fiscalia investiga casos
enlos que se atenta contralali-
bre competencia, como el
abuso de poder dominante y
colusion, asimismo analiza las
operaciones de concentra-
cién, con la finalidad de evitar
que estas tltimas, generen las
condiciones para el desarrollo
de losilicitos mencionados.

Para cumplir con delrol de
promotor, la FNE realiza estu-
dios de mercado, los cuales
analizan la evolucion competi-
tiva de los mercados, y pro-
mueven la competencia al ha-
cer que los mercados funcio-
nen mejor y mds eficiente.

Estos estudios se realizan
cuando la fiscalia considera
que un mercado no esta fun-
cionando en forma competiti-
va, pero cuya cauisa noes algu-
na conductailicita como las ya
mencionadas. A través de es-
tos estudios, se busca revisar si
es cierta la hipotesis de “falta
de competencia”.

El objetivo de esta herra-
mienta no implica directa-
mente perseguir ilicitos anti-
competitivos, que es lo realiza-
do a través de las investigacio-
nes, sino examinar como fun-
ciona un mercado en particu-
lar y en caso de existir proble-
mas, analizar sus causas y po-
sibles soluciones.

Pero podria ocurrir que en
la realizacién del estudio de
mercado, se encuentre evi-
dencia de una infraccién al De-
creto Ley 211, referido a infrac-
ciones a la libre competencia,
lo que daria lugar a una inves-
tigacion; A partir de ésta, si al-
guna empresa, o varias, son
encontradas culpables de co-
meter el ilicito, la FNE envia un
requerimiento al TDLC, el cu-
al, después del juicio, es el en-

cargado de decidir la senten-
cia. Si las empresas no estan
de acuerdo con el resultado
del juicio, pueden acudir a la
Corte Suprema para que revi-
se la decision del tribunal.

A partir del afio 2016, se
modificé el DL 211, con la pro-
mulgacion de la ley 20.945,
que establece la atribucién ala
FNE, parallevara cabolareco-
pilacién y andlisis de antece-
dentes con respecto a un mer-
cado. Estos estudios presentan
5 etapas: Pre- lanzamiento,
Lanzamiento, Recopilacion de
informacion, Conclusiones
preliminares e Informe final.
La FNE propenderd que un es-
tudio de mercado no supere
los 18 meses en promedio.

ESTUDIOS DE MERCADO EN
LA PRACTICA
Desde el aio 2016, se han rea-
lizado estudios de mercados
en: Rentas vitalicias, Notarios,
Textos escolares y Medica-
mentos. Los dos primeros ya
cumplieron todas las etapas,
encontrandose disponible en
la pagina de la FNE el informe
final. El estudio del mercado
de los textos escolares, publi-
¢ sus conclusiones prelimina-
res en marzo del 2019, mien-
tras que el mercado de los me-
dicamentos se lanzo el 24 de
abril del 2018, pero atin no se
cuenta con las conclusiones
preliminares en su pagina.
Cada afio, en los meses de
abril y octubre, la FNE decide
los estudios de mercado que
se realizaran. Para decidir qué

mercados serin analizados, la
FNE considera una serie de
factores, los cuales son men-
cionados en la guia interna pa-

ra desarrollo de estudios de :

mercado (www.fne.cl). Estos

factores son: la importancia

del mercado, la existencia de

barreras de entrada, el grado

de concentracién y propen-
sion a la concentracion de
mercado, la cantidad y calidad
de la informacion disponible
para evaluar inicialmente los
problemas competitivos. Es
posible identificar a los merca-
dos a estudiar, a través de di-
VErsos Mecanismos, como: ini-
ciativa propia, informacion

adquirida en el curso deuna

investigacion de una posible

conducta ilicita, o informacion

proporcionada por empresas,
consumidores, asociaciones
comerciales, entre otros.

Los estudios de mercado
pueden tener dos resultados:
llevar a un visto bueno, o bien
aidentificar los problemas que
le impiden al mercado funcio-
nar correctamente. En el caso
que se concluya que la hipdte-

sis de falta de competenciaes-
td correcta, la FNE puede op-
tar por algunas de las siguien-

tes alternativas: Recomendar
una modificacion normativa,
recomendar modificaciones
en practicas a organos del es-
tado, efectuar recomendacio-
nes a agentes econdmicos,
abrir una investigacion por
una posible infraceion al DL
211 o abrir un nuevo estudio de
mercado. 3
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lempresario de Silicon
E Valley, Martin Ford sos-
tiene que, conforme la
tecnologia continie su desa-
rrollo acelerado y las maqui-
nas comiencen a encargarse
de ellas mismas, se necesita-
TN Menos personas para ra-
bajar. Amedida que el progre-
sosigasuavance, tantolosem-
pleosdealtoy medionivel de-
saparecern. El resultado po-
driaserun desempleo masivo
y una mayor desigualdad, asi
como la implosion de la eco-
nomia basada en el consumo.
Los desafios seran enormes,
en las actuales industrias y en
muchas otras que surgiran.
Este libro es una lectura
indispensable para cualquie-
ra que desee comprender lo
que significa el avance acele-
rado de la tecnologia para
sus propias expectativas eco-
nomicas, su familia, asi como
paralasociedad global. ©3
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ste sitio corresponde al

E proyecto Stu-
dentdchange, financia-

do por la comunidad europea
en su programa Erasmusy que
busca el desarrollo de las com-

| petencias deemprendimiento

e innovacién social, en el cual
nuestra Universidad participa
junto con otras universidades
latinoamericanas y europeas.

Estoseespera lograrlomejo-
rando Ja calidad y relevancia de
Jos programas académicos orien-
tadosal desarrollo de estas com-
petencias, conel findeaumentar

. lacapacidad de resolvery solven-

tar los urgentes problemas socia-

* lesqueenfienta nuestra region.

La Plataforma entrega, en

* suapartado Tool Kit, naseriede

herramientas muy interesantes
vinculadascon lainnovaciony los
principiosde negocios, odasellas
descargables. Muyinteresante pa-
ralosemprendedoressociales.cs



