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CASO DE ESTUDIO TACO
Taco Bell THE BUN =222

Taco Bell fue fundada por Glenn Bell, un veterano de guerra que comenzd su
emprendimiento con un pequefio puesto de hot-dogs en California, en 1946. Luego,
vendio el puesto y arrend6 un local en donde instalé un Drive-in (restaurante de comida al
auto). A partir de la creacion de Taco Bell, en 1962, basado en comida rapida Tex-Mex
(comida mejicana cocinada al gusto del consumidor estadounidense), la empresa
experimentd un gran éxito de ventas, y comenz0 a crecer muy rapidamente en cantidad
de restaurantes en USA. La empresa se abrié a la posibilidad de otorgar franquicias en
1964, formando una cadena de restaurantes que crecid de manera explosiva, llegando a
abrir su local nimero 100 en 1967.

De forma paralela al éxito de Taco Bell, el grupo PepsiCo (duefio de Pizza Hut) abrid su
propia cadena de restaurantes tex-mex, conocida como Taco Kid, la que fue un fracaso,
razén por la que Pepsi decidi6 hacer una buena oferta a Glen Bell para comprar su
cadena. Después de varios intentos, finalmente PepsiCo adquirié Taco Bell en febrero de
1978, por la suma de US$ 125 millones. La decision de Glen Bell, de vender su cadena,
estaba explicada porque los afios 70 no fueron tan buenos para la compafia. Taco Bell
tenia un sistema de produccién basado en practicas tradicionales, intensivo en mano de
obra, las cuales eran insuficientes para el ambiente econdmico y de negocios modernos.
El proceso estaba basado en produccién propia, en sus propias y grandes cocinas, con
menues que fueron aumentando su grado de sofisticacion, aumentando la lentitud del
servicio y elevando los costos.

John Martin se hizo cargo de recuperar a Taco Bell en 1983, en una época en que la
compaiiia habia sufrido un "un rapido retroceso", producto -tal vez- de la porfia de la Alta
Direccion, que no habia podido entender lo que los clientes querian, 0 que no supo sacar
partido de sus competencias centrales. En 1986, la cadena superaba los 2.400
establecimientos, convirtiéndose en la mayor cadena de comida rapida tex-mex en USA.

Sin embargo, en los afios 90 la competencia de
locales de comida rapida, de bajo costo, habia
aumentado significativamente, lo que ponia en
peligro la rentabilidad de la compafia.

Estudios de mercado hicieron notar que lo que el
cliente buscaba era realmente simple: Buena
comida, servida rapido y caliente en un ambiente
limpio y con precios que ellos pudieran pagar.
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La compaiiia llevo a cabo importantes esfuerzos de reingenieria. Primero, reviso el menu
que ofrecia a sus clientes, y lo redisefio buscando comidas faciles de preparar. Después,
trasladé parte sustancial de la preparacion de los alimentos a proveedores que
desempefiaran el procesamiento de alimentos de manera mas eficiente que un
restaurante. Por ejemplo, la carne molida se podia precocer antes de que llegara al
restaurante, y luego se podia recalentar y preparar de manera mas facil y rapida. Las
tortillas podian llegar ya listas y envasadas, en lugar de ser cocinadas en el mismo
restaurante, lo mismo que las verduras picadas.

Junto con lo anterior, se avanzé en el cambio de la arquitectura de los restaurantes, con la
reducciébn de espacio de la cocina y el aumento de espacio para el cliente, y la
implementacién del programa TACO (automatizacion total de operaciones de la empresa),
incorporando tecnologia informética para todos los empleados, ahorrando muchas horas
de papeleo.

Las franquicias fuera de USA, aunque se iniciaron timidamente en los afios 80, se
expandieron a partir de la segunda mitad de los 2000, preferentemente en Europa y
Sudameérica.

En Chile, Taco Bell lleg6é junto con Pizza Hut y T.G.I Friday's, de la mano de la
Administradora de Restaurantes (Aresta), duefia de la franquicia, y actualmente esta
presente en 13 locales, aprovechando las mismas instalaciones de Pizza Hut.
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Temas para la discusion

1. Busque en Internet los datos relevantes de Taco Bell y entregue informacion sobre lo
siguiente:

a. Cual es su mision, vision y valores, cuales son sus principales unidades de negocio?

b. Qué nivel de facturacion tiene esta empresa, cuales son sus principales
competidores y qué tipos de personas son sus principales clientes. Asistiria usted al
restaurante, si tuviese la oportunidad?

c. Donde ubica Taco Bell sus restaurantes. Cuales pueden ser las condiciones que se
consideran para la ubicacion de esas instalaciones.

2. Cuéles son las caracteristicas del negocio que permiten a Taco Bell tener éxito
(“modelo de negocio”)? Comente si la siguiente frase es aplicable a esta empresa:
“Tenemos que simplificar nuestros procesos productivos, porque realmente no estamos
en el negocio de hacer comida, sino que estamos en el negocio de alimentar
personas". Justifique y ejemplifique.

3. Investigue en qué consistia el programa K-Minus de Taco Bell. Explique qué efectos
produjo este programa en el ambito de las operaciones de la organizacion. ¢ Encuentra
usted que existe alguna relacion entre este programa y la Teoria de las restricciones
(TOC)?. Plantee un ejemplo de aplicacion de la teoria de las restricciones en la cocina
de Taco Bell. Plantee como abordar el problema para encontrar solucion.

4. Investigue sobre los requisitos que Taco Bell requiere para entregar una franquicia, y
expliqgue cuales de ellos estan relacionados con los conceptos “lean manufacturing” y
“método 5 S”.
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