Operacionalizacion criterios de evaluacion en
procesos de acreditacion

Comision Nacional de Acreditacion

Aprobado para su publicacién en sesion CNA del 11 de agosto de 2010.
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Presentacion.

Se presentan a continuacion las matrices de operacionalizacion de los criterios de evaluacion
actualmente vigentes en los procesos de acreditacion institucional y de programas de pre y
postgrado. Estas matrices de operacionalizacién fueron aprobadas, para su publicacion, en
sesion de la Comision del dia 11 de agosto de 2010.

Este documento no considera innovaciones respecto de los términos de referencia y criterios
vigentes a la fecha y recoge aquellas especificaciones realizadas en la Ley N° 20.129. Esta
operacionalizacion ha permitido definir tramos de asignacion de afios acreditacién de cada uno
de los procesos, los que se consideran como marco referencial para el analisis:

e En el caso de la acreditacidn institucional y de carreras y programas de pregrado:
o Primer tramo: hasta 3 afios.
o Segundo tramo: hasta 5 afios.
o Tercer tramo: hasta 7 afios.

e En el caso de la acreditacién de programas de postgrado:
o Primer tramo: hasta 3 afios.
o Segundo tramo: hasta 5 afios.
o Tercer tramo: hasta 7 afios.
o Cuarto tramo: hasta 10 afios.

Esta distincion de tramos refleja los criterios y términos de referencia vigentes y conocidos por
las instituciones y sus programas. Expresa, en un sentido de cumplimiento creciente, lo
establecido por el marco evaluativo, no incorporando elementos adicionales que impacten en el
desarrollo de los procesos de autoevaluacion ni de evaluacion externa. Se trata de una pauta
que explicita el proceso analitico que permite evaluar los criterios vigentes en relacion al
resultado de acreditacion.

Los criterios de evaluacion y términos de referencia vigentes, junto a las propias definiciones de
propositos de las instituciones y programas, constituyen el marco evaluativo de cada uno de los
procesos de acreditacion que se desarrollan. En este sentido, este marco de referencia analitico
constituye un complemento que facilita el analisis de los criterios definidos, en relacién con la
tarea de asignar un determinado resultado de acreditacion.

Por ultimo, para cada tipo de proceso, se incluye una referencia al estado de avance en relacion
a los resultados de acreditaciones anteriores, de manera de dar cuenta de todas las variables
que deben considerarse al momento de la toma de decision, junto a un glosario en que se
clarifican los principales conceptos utilizados.
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I. Acreditacion institucional.

Se presenta, en este apartado, la operacionalizacion de los términos de referencia y elementos de juicio
vigentes para la acreditacion institucional. Las pautas de evaluacion actuales estan dadas por la mision y
propositos institucionales, los términos de referencia y los elementos de juicio de la ley 20.129.

La evaluacion de cada area se realiza en base a la informacion contenida en el informe de evaluacion
interna, la ficha institucional introductoria y sus anexos, el informe de evaluacion externa y las
observaciones de la institucion. Para cada una de las areas de evaluacién se presentan dos matrices: la
primera, resume la evaluacion de cada uno de los &mbitos considerados en los términos de referencia de
cada area de acreditacion, utilizando la siguiente escala:

e Insuficiente: se aplica a aquellos ambitos de los términos de referencia en que no existen
mecanismos de aseguramiento de la calidad o se constata una aplicacién minima en amplitud y en
profundidad, o que no se orientan al cumplimiento de la misién o propésitos institucionales; se
observan resultados que presentan debilidades criticas que comprometen la sustentabilidad del area.

e  Satisfactorio: se aplica a aquellos ambitos de los términos de referencia en que los mecanismos de
aseguramiento de la calidad se aplican de manera parcial en amplitud y en profundidad, orientados
hacia el cumplimiento de la misién o propdsitos institucionales, con resultados que presentan
debilidades identificadas que no comprometen la sustentabilidad del area, respecto de las cuales se
han definido acciones de mejoramiento o éstas presentan una implementacion incipiente.

e Adecuado: se aplica a aquellos ambitos de los términos de referencia en que los mecanismos de
aseguramiento de la calidad se aplican de manera sistematica en amplitud o en profundidad,
orientados hacia el cumplimiento de la mision o propositos institucionales, con resultados que
presentan debilidades minimas identificadas, que no comprometen la sustentabilidad ni el desarrollo
del area, respecto de las cuales se han implementado acciones de mejoramiento.

e Optimo: se aplica a aquellos ambitos de los términos de referencia en que los mecanismos de
aseguramiento de la calidad se aplican de manera sistematica en amplitud y en profundidad,
orientados hacia el cumplimiento de la mision o propositos institucionales, con resultados que
presentan debilidades minimas identificadas respecto de las cuales se han implementado acciones
de mejoramiento efectivas, lo que ha facilitado el desarrollo del area.

La segunda matriz sintetiza la escala de cumplimiento de cada area de acuerdo a los elementos de juicio
establecidos en la ley 20.129.



Ipdt

Acreditacion

Areas obligatorias.

Gestidn institucional.

institucional.

Sistema de gobierno.

Gestion de RRHH.

Gestion de recursos materiales y
financieros.

Diagnostico, planificacion,
seguimiento y ajuste.

aseguramiento de la
calidad o se constata
una aplicacién minima
en amplitud y en
profundidad, o que no
se orientan al
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales; se
observan  resultados
que presentan
debilidades  criticas
que comprometen la
sustentabilidad del
area.

calidad se aplican de

manera parcial en
amplitud y en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
identificadas que no
comprometen la
sustentabilidad  del
area, respecto de las
cuales se han definido

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud 0 en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas,
que no comprometen
la sustentabilidad ni el
desarrollo del 4érea,
respecto de las cuales

L ) No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Términos de referencia -
Insuficiente Satisfactorio Adecuado Optimo
L No existen | Los mecanismos de | Los mecanismos de | Los mecanismos de
Estructura y organizacion mecanismos de | aseguramiento de la | aseguramiento de la | aseguramiento de la

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud y en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas
respecto de las cuales
se han implementado
acciones de
mejoramiento

institucionales.

de acuerdo a propdsitos

satisfactorios de acuerdo
a propositos
institucionales.

adecuados de acuerdo a
propdsitos institucionales.

acciones de | se han implementado | efectivas, lo que ha
mejoramiento o éstas | acciones de | facilitado el desarrollo
o presentan una | mejoramiento. del &rea.
Analisis institucional. implementacion
incipiente.
Elementos de Gestion institucional
juzlgﬁ)zlgy No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Propésitos y No presenta propdsitos y Cuenta con propo6sitos y Cuenta con propositos y Cuenta con propo6sitos y
fines fines institucionales. fines institucionales. fines institucionales claros. | fines institucionales claros
que orientan su desarrollo.
Politicas y No presenta politicas ni Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y
mecanismos mecanismos formales. mecanismos formales; no mecanismos formales; se mecanismos formales; se
se aplican aplican sistematicamente. | aplican sistematicamente y
sisteméaticamente. son eficientes y eficaces.
Resultados Resultados insuficientes Presenta resultados Presenta resultados Presenta resultados optimos

de acuerdo a propdsitos
institucionales.

Autorregulacién

necesarios.

No presenta mecanismos
de autorregulacién ni
capacidad de realizar
ajustes y cambios

necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion
incipientes; satisfactoria
capacidad de realizar
ajustes y cambios

Presenta mecanismos de
autorregulacion
formalizados; adecuada
capacidad de realizar
ajustes y cambios
necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion formalizados
y consolidados; dptima
capacidad de realizar ajustes
y cambios necesarios, de
manera eficiente y eficaz.
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Docencia de pregrado.

L ) No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Términos de referencia -
Insuficiente Satisfactorio Adecuado Optimo
Disefio y provision de carrerasy | No existen | Los mecanismos de | Los mecanismos de | Los mecanismos de
programas mecanismos de | aseguramiento de la | aseguramiento de la | aseguramiento de la

Proceso de ensefianza

Dotacién académica

Estudiantes

Utilizacion proceso o resultado de
investigacion en mejoramiento de
calidad de la docencia.

aseguramiento de la
calidad o se constata
una aplicacién minima
en amplitud y en
profundidad, o que no
se orientan al
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales; se
observan  resultados
que presentan
debilidades  criticas
que comprometen la
sustentabilidad del
area.

calidad se aplican de

manera parcial en
amplitud y en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
identificadas que no
comprometen la
sustentabilidad ~ del
area, respecto de las
cuales se han definido

acciones de
mejoramiento o éstas
presentan una
implementacion
incipiente.

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud 0 en
profundidad,
orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas,
que no comprometen
la sustentabilidad ni el
desarrollo del area,
respecto de las cuales
se han implementado
acciones de
mejoramiento.

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud y en
profundidad,
orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas
respecto de las cuales
se han implementado
acciones de
mejoramiento
efectivas, lo que ha
facilitado el desarrollo
del area.

Elementos de

Docencia de pregrado

juzlg!;)ZISy No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Propdsitos y No presenta propdsitos y Cuenta con propo6sitos y Cuenta con propositos y Cuenta con propo6sitos y
fines fines institucionales. fines institucionales. fines institucionales claros. | fines institucionales claros
que orientan su desarrollo.
Politicas y No presenta politicas ni Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y
mecanismos mecanismos formales. mecanismos formales; no mecanismos formales; se mecanismos formales; se
se aplican aplican sistematicamente. | aplican sistematicamente y
sisteméaticamente. son eficientes y eficaces.
Resultados Resultados insuficientes Presenta resultados Presenta resultados Presenta resultados 6ptimos

de acuerdo a propdsitos
institucionales.

satisfactorios de acuerdo
a propositos
institucionales.

adecuados de acuerdo a
propdsitos institucionales.

de acuerdo a propdsitos
institucionales.

Autorregulacién

No presenta mecanismos
de autorregulacién ni
capacidad de realizar
ajustes y cambios
necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion
incipientes; satisfactoria
capacidad de realizar
ajustes y cambios
necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion
formalizados; adecuada
capacidad de realizar
ajustes y cambios
necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion formalizados
y consolidados; dptima
capacidad de realizar ajustes
y cambios necesarios, de
manera eficiente y eficaz.
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Areas electivas.

Postgrado.
No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Términos de referencia -
Insuficiente Satisfactorio Adecuado Optimo
No existen | Los mecanismos de | Los mecanismos de | Los mecanismos de
mecanismos de | aseguramiento de la | aseguramiento de la | aseguramiento de la

Criterios para la evaluacion interna
y externa de la oferta institucional
de postgrados

Criterios para asegurar la dotacion
académica necesaria

Criterios de asignacion de
recursos

aseguramiento de la
calidad o se constata
una aplicacién minima
en amplitud y en
profundidad, o que no
se orientan al
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales; se
observan  resultados
que presentan
debilidades  criticas
que comprometen la
sustentabilidad del
area.

calidad se aplican de

manera parcial en
amplitud y en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
identificadas que no
comprometen la
sustentabilidad ~ del
area, respecto de las
cuales se han definido

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud 0 en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas,
que no comprometen
la sustentabilidad ni el
desarrollo del 4érea,
respecto de las cuales

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud y en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas
respecto de las cuales
se han implementado
acciones de
mejoramiento

institucionales.

de acuerdo a propdsitos

satisfactorios de acuerdo
a propositos
institucionales.

adecuados de acuerdo a
propdsitos institucionales.

acciones de | se han implementado | efectivas, lo que ha
. . mejoramiento o éstas | acciones de | facilitado el desarrollo
Vlnculgcwnes d,e los programas presentan una | mejoramiento. del area.
con areas de investigacion y implementacion
desarrollo incipiente.
Elementos de Postgrado
juicio ley . .

20.129 No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Propdsitos y No presenta propdsitos y Cuenta con propositos y Cuenta con propositos y Cuenta con propositos y
fines fines institucionales. fines institucionales. fines institucionales claros. | fines institucionales claros

que orientan su desarrollo.
Politicas y No presenta politicas ni Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y
mecanismos mecanismos formales. mecanismos formales; no mecanismos formales; se mecanismos formales; se
se aplican aplican sistematicamente. | aplican sistematicamente y
sistematicamente. son eficientes y eficaces.
Resultados Resultados insuficientes Presenta resultados Presenta resultados Presenta resultados 6ptimos

de acuerdo a propésitos
institucionales.

Autorregulacién

necesarios.

No presenta mecanismos
de autorregulacién ni
capacidad de realizar
ajustes y cambios

necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacién
incipientes; satisfactoria
capacidad de realizar
ajustes y cambios

Presenta mecanismos de
autorregulacion
formalizados; adecuada
capacidad de realizar
ajustes y cambios
necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion formalizados
y consolidados; 6ptima
capacidad de realizar ajustes
y cambios necesarios, de
manera eficiente y eficaz.
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Investigacion.
No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Términos de referencia -
Insuficiente Satisfactorio Adecuado Optimo
No existen | Los mecanismos de | Los mecanismos de | Los mecanismos de
Politica institucional de desarrollo | mecanismos de | aseguramiento de la | aseguramiento de la | aseguramiento de la

de la investigacion y su aplicacion

Disponibilidad de recursos

Participacion en fondos

Resultados de los proyectos de
investigacion

Vinculacién de la investigacion con

aseguramiento de la
calidad o se constata
una aplicacién minima
en amplitud y en
profundidad, o que no
se orientan al
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales; se
observan resultados
que presentan
debilidades  criticas
que comprometen la
sustentabilidad ~ del
area.

calidad se aplican de

manera parcial en
amplitud y en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
identificadas que no
comprometen la
sustentabilidad ~ del
area, respecto de las
cuales se han definido

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud 0 en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
misién o propdsitos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas,
que no comprometen
la sustentabilidad ni el
desarrollo del 4érea,
respecto de las cuales

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud y en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas
respecto de las cuales
se han implementado
acciones de
mejoramiento

! acciones de | se han implementado | efectivas, lo que ha
la docencia de pre y postgrado : . . . .
mejoramiento o éstas | acciones de | facilitado el desarrollo
presentan una | mejoramiento. del &rea.
Impacto de la investigacion a nivel !mplgmentacwn
nacional e internacional Incipiente.
Elementos de Investigacion
juicio ley . .

20.129 No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Propésitos y No presenta propdsitos y Cuenta con propo6sitos y Cuenta con propositos y Cuenta con propo6sitos y
fines fines institucionales. fines institucionales. fines institucionales claros. | fines institucionales claros

que orientan su desarrollo.
Politicas y No presenta politicas ni Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y
mecanismos mecanismos formales. mecanismos formales; no mecanismos formales; se mecanismos formales; se
se aplican aplican sistematicamente. | aplican sistematicamente y
sisteméaticamente. son eficientes y eficaces.
Resultados Resultados insuficientes Presenta resultados Presenta resultados Presenta resultados 6ptimos

institucionales.

de acuerdo a propdsitos

satisfactorios de acuerdo
a propositos
institucionales.

adecuados de acuerdo a
propdsitos institucionales.

de acuerdo a propésitos
institucionales.

Autorregulacién

necesarios.

No presenta mecanismos
de autorregulacién ni
capacidad de realizar
ajustes y cambios

necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion
incipientes; satisfactoria
capacidad de realizar
ajustes y cambios

Presenta mecanismos de
autorregulacion
formalizados; adecuada
capacidad de realizar
ajustes y cambios
necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion formalizados
y consolidados; éptima
capacidad de realizar ajustes
y cambios necesarios, de
manera eficiente y eficaz.
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Vinculacion con el medio.

Disefio y aplicacion de una politica
institucional

Instancias y mecanismos formales
y sistematicos de vinculacién

Asignacion de recursos

Vinculacién de estas actividades
con docencia o investigacion

Impacto en la institucion y en el
medio externo

aseguramiento de la
calidad o se constata
una aplicacién minima
en amplitud y en
profundidad, o que no
se orientan al
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales; se
observan  resultados
que presentan
debilidades  criticas
que comprometen la
sustentabilidad del
area.

calidad se aplican de

manera parcial en
amplitud y en
profundidad,

orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
identificadas que no
comprometen la
sustentabilidad ~ del
area, respecto de las
cuales se han definido

acciones de
mejoramiento o éstas
presentan una
implementacion
incipiente.

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud 0 en
profundidad,
orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas,
que no comprometen
la sustentabilidad ni el
desarrollo del area,
respecto de las cuales
se han implementado
acciones de
mejoramiento.

L ) No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Términos de referencia -
Insuficiente Satisfactorio Adecuado Optimo
No existen | Los mecanismos de | Los mecanismos de | Los mecanismos de
mecanismos de | aseguramiento de la | aseguramiento de la | aseguramiento de la

calidad se aplican de
manera sistematica en
amplitud y en
profundidad,
orientados hacia el
cumplimiento de la
mision o propositos
institucionales,  con
resultados que
presentan debilidades
minimas identificadas
respecto de las cuales
se han implementado
acciones de
mejoramiento
efectivas, lo que ha
facilitado el desarrollo
del area.

Elementos de

Vinculacion con el medio

de acuerdo a propdsitos
institucionales.

satisfactorios de acuerdo
a propositos
institucionales.

adecuados de acuerdo a
propdsitos institucionales.

juzlg!;)ZISy No Acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Propdsitos y No presenta propdsitos y Cuenta con propo6sitos y Cuenta con propositos y Cuenta con propo6sitos y
fines fines institucionales. fines institucionales. fines institucionales claros. | fines institucionales claros
que orientan su desarrollo.
Politicas y No presenta politicas ni Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y Cuenta con politicas y
mecanismos mecanismos formales. mecanismos formales; no mecanismos formales; se mecanismos formales; se
se aplican aplican sistematicamente. | aplican sistematicamente y
sisteméaticamente. son eficientes y eficaces.
Resultados Resultados insuficientes Presenta resultados Presenta resultados Presenta resultados 6ptimos

de acuerdo a propdsitos
institucionales.

Autorregulacién

No presenta mecanismos
de autorregulacién ni
capacidad de realizar
ajustes y cambios
necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion
incipientes; satisfactoria
capacidad de realizar
ajustes y cambios
necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion
formalizados; adecuada
capacidad de realizar
ajustes y cambios
necesarios.

Presenta mecanismos de
autorregulacion formalizados
y consolidados; dptima
capacidad de realizar ajustes
y cambios necesarios, de
manera eficiente y eficaz.

Gestion institucional

Docencia de Pregrado

Docencia de Postgrado

Investigacion

Vinculacién con el medio

Avances respecto a proceso de acreditacion anterior
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II. Acreditacion de carreras y programas de pregrado.

La matriz del presente apartado constituye un instrumento que facilita el anélisis de los criterios de
evaluacién vigentes en los procesos de acreditacidn de carreras y programas de pregrado. Las pautas de
evaluacién estan dadas por el perfil de egreso de la carrera y los criterios de evaluacion definidos por la
CNA (generales o especificos, segun corresponda). Esta operacionalizacién busca facilitar la sintesis
evaluativa, resultante de la verificacion del cumplimiento de los criterios de evaluacién, en base a la
informacién contenida en el informe de autoevaluacion, la guia de formularios, el informe de evaluacion
externa y las observaciones de la carrera.

La definicion de cada uno de los tramos se obtiene a partir de la evaluacion realizada a cada uno de los
criterios de acuerdo a la siguiente escala:

e |nsuficiente: se aplica a un criterio 0 conjunto de criterios que no cubren la amplitud requerida
para asegurar la viabilidad y sustentabilidad de la carrera programa o no se orienta al
cumplimiento de sus propésitos.

e Aceptable: se aplica a un criterio 0 conjunto de criterios que cubren parcialmente la amplitud
requerida para asegurar la viabilidad y sustentabilidad de la carrera programa. Los aspectos
cubiertos estan orientados al cumplimiento de los propdsitos de la carrera o programa.

e Adecuado: se aplica a un criterio 0 conjunto de criterios que cubren los aspectos fundamentales
para asegurar la viabilidad y sustentabilidad de la carrera o programa, los cuales estan
orientados al cumplimiento de sus propdsitos.

e Optimo: se aplica a un criterio 0 conjunto de criterios que cubren Ia totalidad de los aspectos
requeridos para asegurar la viabilidad y sustentabilidad de la carrera o programa, los cuales
estan orientados al cumplimiento de sus propdsitos.

Se incluye una referencia evaluativa a los avances respecto del proceso de acreditacion anterior al que se
hubiere sometido el programa.
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Perfil de egreso y resultados

Criterio No acredita

Primer tramo

Segundo tramo

Tercer tramo

No esta definido o no tiene validacion
interna o externa

Esta definido y validado.

Esta definido y validado, revisado y
actualizado.

Esta definido y validado, revisado y actualizado
en proceso sistematico y formal.

Perfil de egreso No esta actualizado; no contiene lo
minimo requerido de acuerdo a

disciplina/profesion

Perfil de egreso (contempla los contenidos
minimos) y plan de estudios actualizados.

Perfil de egreso (contempla los
contenidos minimos) y plan de estudios
actualizados a través de acciones
conocidas por actores.

Perfil de egreso (contempla los contenidos
minimos) y plan de estudios actualizados a
través de mecanismos sistematicos.

Perfil no orienta plan de estudios;
inconsistencia entre perfil, curriculo y

Perfil orienta plan de estudios; consistencia
entre perfil, curriculo y estrategias

Perfil orienta plan de estudios;
consistencia entre perfil, curriculo y

Perfil orienta plan de estudios; consistencia entre
perfil, curriculo y estrategias pedagégicas.

Estructura : L . . o . .
curricular estrategias pedagdgicas. pedagdgicas. estrategias pec?agoglcas. Insgrto en Inser.to en modelo pedagoglpo y evaluativo,
modelo pedagégico y evaluativo de la consistente con modelo institucional.
carrera.
Criterios de admision no definidos o Criterios de admision definidos, apropiados | Criterios de admision definidos, Criterios de admision definidos, apropiados a
Efectividad inapropiados a plan de estudios. a plan de estudios. Progresion aceptable. apropiados a plan de estudios. plan de estudios. Progresion 6ptima.
10C8S0 Deficiencias en progresion. Progresién adecuada.
er? sefianza No existen indicadores de resultados de Existen indicadores de resultados de Existen indicadores de resultados de Existen indicadores de resultados de progresion,
o progresion, egreso, titulacion; no se progresion, egreso, titulacion; se identifican | progresion, egreso, titulacion; se egreso, titulacion; se identifican causas de
aprendizaje e N SN X e o . S . .
identifican causas de deficiencias. causas de deficiencias, se implementan identifican causas de deficiencias, existe | deficiencias, existe un programa remedial
acciones remediales. un programa remedial. efectivo.
Cumplimiento insatisfactorio de perfilde | Cumplimiento aceptable de perfil de Cumplimiento adecuado de perfil de Cumplimiento éptimo de perfil de egreso; se
egreso. egreso. egreso; se aplican instancias de aplican mecanismos formales y sistematicos de
Resultados . . i . . i o " .
r0ceso de Indlcadpres fje resu'ltados de titulaciony | Indicadores de resultados de titulacion y eva]uacwn. ' 3 evaluacion y segwmlento de egresados y
r:‘ormaci()n egreso insatisfactorios. egreso aceptables. Indicadores de resultados de titulaciény | consulta al medio externo.

egreso adecuados.

Indicadores de resultados de titulacion y egreso
optimos.

Acciones inconsistentes con propésitos

Vinculacion con el
de la carrera.

medio

Acciones consistentes con propésitos de la
carrera.

Acciones consistentes con propésitos de
la carrera, retroalimentan la docencia.

Acciones consistentes con propésitos de la
carrera, retroalimentan la docencia; existe
politica formalizada.
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Condiciones de operacién

Criterio No acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Condiciones de operacion insuficientes Condiciones de operacion para Condiciones de operacion para Condiciones de operacion para
Estructura para funcionamiento aceptable, de funcionamiento aceptable, de acuerdo a funcionamiento adecuado, de acuerdoa | funcionamiento 6ptimo, de acuerdo a perfil de
organizacional, acuerdo a perfil de egreso. perfil de egreso. perfil de egreso. egreso.
administrativa y Debilidades en mecanismos para Mecanismos que garantizan Politica y mecanismos formales que Politica y mecanismos formales y
financiera disponer de recursos financieros; no hay | sustentabilidad y disponibilidad de garantizan sustentabilidad y sistematicos que garantizan sustentabilidad y
garantia de sustentabilidad. recursos financieros. disponibilidad de recursos financieros. disponibilidad de recursos financieros.
RRHH insuficientes en nimero, RRHH aceptables en numero, RRHH adecuados en niimero, RRHH éptimos en nimero, calificaciones y
RecUrsos calificaciones y dedicacion, de acuerdo a | calificaciones y dedicacion, de acuerdo a caliﬁcaciones y dedicacion, de acuerdo a | dedicacion, de acuerdo a perfil de egreso.
humanos perfil de egreso. perfil de egreso. perfil de egreso.
No hay mecanismos formales de gestion | Mecanismos formales de gestion de Politica y mecanismos formales de Politica y mecanismos formales y
de RRHH. RRHH. gestion de RRHH. sistematicos de gestion de RRHH.
Recursos insuficientes; no se han Recursos aceptables; se han detectado Recursos adecuados; se han detectado Recursos adecuados; se han detectado
Infraestructura, detectado necesidades. necesidades e implementado acciones de | necesidades e implementado acciones necesidades e implementado acciones de

apoyo técnico y
recursos para la
ensefianza

mejora.

de mejora, adquisicion y renovacion.

mejora, adquisicion y renovacion, de acuerdo
a programa de desarrollo.

No se cuenta con mecanismos de
disponibilidad de recursos.

Se aplican mecanismos de disponibilidad
de recursos; en via de formalizacién o
insuficientemente efectivos.

Politicas y mecanismos formales de
disponibilidad y actualizacion de
recursos.

Politicas y mecanismos formales y
sistematicos de disponibilidad y actualizacion
de recursos.
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Capacidad de autorregulacion

Criterio No acredita Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo
Capacidad insuficiente de definir metas, Capacidad adecuada de definir metas, Capacidad adecuada de definir metas, Capacidad 6ptima de definir metas,
objetivos y propdsitos y de avanzar al objetivos y propésitos y de avanzar al logro | objetivos y propésitos y de avanzar al objetivos y propdsitos y de avanzar al
. logro de perfil de egreso. de perfil de egreso. logro de perfil de egreso. logro de perfil de egreso.

Propdsitos - - - = — - - v - - Pvr =
No considera (o lo hace ocasionalmente | Considera la evaluacion de propésitos en Considera sistematicamente la Considera sistematicamente la evaluacion
y de modo poco efectivo) la evaluacion su gestion. evaluacion de propésitos en su gestion. de propoésitos en su gestion, con
de propoésitos en su gestion. resultados positivos.
Insuficiente capacidad de avanzar Capacidad adecuada de avanzar Capacidad adecuada de avanzar Capacidad optima de avanzar
responsablemente en logro de responsablemente en logro de propésitos. | responsablemente en logro de responsablemente en logro de propositos.
propésitos. propdsitos.

Integridad Informacién insuficiente de sus servicios; | Informacién general de sus servicios; Informacién completa de sus servicios; Informacién completa de sus servicios;

dificultades en cumplimiento de
condiciones esenciales de ensefianza
comprometida.

respeta condiciones esenciales de
ensefianza comprometida.

respeta condiciones esenciales de
ensefianza comprometida.

respeta condiciones esenciales de
ensefianza comprometida.

Autoevaluacion

Insuficiente identificacion de fortalezas y
debilidades.

Identificacion de fortalezas y debilidades.

Capacidad formalizada de identificar
fortalezas y debilidades, implementando
acciones de mejora.

Capacidad formalizada y permanente de
identificar fortalezas y debilidades,
implementando acciones de mejora
efectivas, en el marco de un programa de
desarrollo.

Perfil de egreso y
resultados

Condiciones de operacion

Capacidad de
autorregulacion

Avances respecto a proceso de acreditacion anterior
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III.  Acreditacion de programas de postgrado.

La matriz del presente apartado constituye un instrumento que facilita el anélisis de los criterios de
evaluacién vigentes en los procesos de acreditacion de programas de postgrado. Es importante sefalar
que las pautas de evaluacion estan dadas por los propésitos definidos por el programa y los criterios de
evaluacién definidos. Esta operacionalizacién busca facilitar la sintesis evaluativa, resultante de la
verificacién del cumplimiento de los criterios de evaluacion, en base a la informacién contenida en el
informe de autoevaluacién, el formulario de acreditacion y los informes de evaluacién externa.

Se incluye una referencia evaluativa a los avances respecto del proceso de acreditacion anterior al que se
hubiere sometido el programa.
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Primer tramo

Segundo tramo

Tercer framo

Cuarto tramo

Existe una definicion de los objetivos del programa y su

El programa ha mostrado resultados que dan cuenta de

El programa es efectivo en el cumplimiento de sus

El programa muestra evidencias sobresalientes en su

Objetivos, | perfil de graduacion. Estos son coherentes entre si y | la eficiencia de la estructura y trayectoria curricular de | objetivos y perfil de graduacion. La estructura curricular | desempefio, tanto en el cumplimiento de sus objetivos
Perfilde | coherentes con la estructura curricular del programa. La | los alumnos asi como de la definicion de la actividad | y la actividad de graduacién definida por el programa | como en el logro de su perfil de graduacion a través de las
Graduacion | actividad de graduacion estd también adecuadamente | final de graduacidon. Se observan indicadores de | muestran indicadores de efectividad en el cumplimiento | actividades formativas contempladas en su curriculo.
y Estructura | definida y es coherente con el nivel, caracter y objetivos | productividad que dan cuenta del cumplimiento de los | de la trayectoria de formacion de los alumnos. El
Curricular | del programa. objetivos del programa. programa entrega evidencias de contar con
mecanismos de autorregulacion.
Existe un cuerpo académico claramente definido. Las | El cuerpo académico es un grupo estable que presenta | Planta académica consolidada en términos de | Planta académica consolidada, sobresaliente en su
caracteristicas de éste son coherentes con los objetivos | parametros de productividad e impacto en su actividad | productividad e impacto de su actividad académica. | trayectoria, con resultados verificables y sostenidos en el
y alcance del programa. Su dedicacion y | académica adecuados a las caracteristicas del | Una proporcion mayoritaria del cuerpo académico es | tiempo. Participa en redes de colaboracion internacional o
Acil:jzrr?w(i)co requnsabilidades sobre el programa estan claramente | programa. permanente en el programa y existgn pq!iticas y | cuenta con reconocimiento a ese nivel.
definidas. mecanismos claros en la  designacion  de
responsabilidades que aseguren la calidad del
programa.
Se observan algunos indicadores en relacion a | El programa cuenta con resultados en relacion al | El programa es efectivo en relacion a los resultados | El programa es exitoso en su desempefio lo que se
progresion de alumnos y éstas son coherentes con el | proceso de formacion y a los indicadores | evidenciados en el proceso de formacion de alumnos, | verifica a través de indicadores de progresion de alumnos
caracter, objetivos y estructura curricular de programa. | correspondientes. El programa cuenta con graduados y | particularmente en indicadores como tasa de | sobresalientes y sostenidos en el tiempo. Al contar con
Alumnos | También se pueden presentar programas nuevos cuyos | los indicadores al respecto son adecuados. graduacion, tasa de desercidn y mecanismos de | mecanismos de seguimiento de alumnos, el programa
antecedentes en este punto son incipientes o seguimiento de alumnos. puede dar cuenta de su impacto en la insercion de sus
inexistentes. graduados en el medio laboral correspondiente.
El programa cuenta con un apoyo institucional definido | El apoyo institucional al programa es eficiente en su | El apoyo institucional se encuentra consolidado y | El apoyo institucional tiene un impacto importante en el
y explicito que le da factibilidad a su implementacién | implementacién. La institucion aporta infraestructura y | muestra evidencias de efectividad. Existen mecanismos | éxito del programa. La institucién facilita y fomenta los
inicial en términos de infraestructura y financiamiento si | financiamiento adecuado para el desarrollo del | institucionales que dan garantia a la disponibilidad de | vinculos del programa a nivel internacional. El programa
corresponde. programa. Complementa los requerimientos basicos | recursos y su mejoramiento permanente. cuenta con vinculos formales a nivel internacional que dan
A con incentivos al mejoramiento de los recursos | El programa se encuentra en un estado de | cuenta tanto de su reconocimiento a este nivel como de la
InstiﬁJoc¥gnal disponibles. consolidacion tal que cuenta con reconocimiento de sus | efectividad de las relaciones académicas existentes. Se

pares a nivel internacional, lo que se puede verificar en
colaboraciones académicas, intercambios a nivel de los
alumnos del programa, participacion de académicos y
alumnos en actividades de caracter internacional
(congresos, pasantias, u otros).

observan acciones sostenidas en el tiempo en términos de
colaboracion académica (i.e. publicaciones conjuntas,
proyectos de investigacion internacional u otros), tesis en
co tutoria, acceso a dobles grados, participacion conjunta
en actividades de difusion cientifica u otros.
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Objetivos, Perfil de
Graduacién y Estructura
Curricular

Cuerpo Académico

Alumnos

Apoyo Institucional

Avances respecto a procesos de acreditacion anterior

Sintesis evaluativa:

Tramos de
acreditacion

Atributo

Definicion del Atributo

Primer tramo

Definicion

Los componentes del programa se encuentran adecuadamente definidos en
su contenido y alcance, de acuerdo a los criterios de evaluacion vigentes

Coherencia

Los componentes del programa se encuentran definidos en forma coherente|
de acuerdo al nivel y caracter del programa y a los criterios de evaluacion
actualmente vigentes.

Segundo tramo

Eficiencia

El programa logra resultados en relacion a su proceso de formacion, acorde a
las definiciones antecedentes y a los criterios de evaluacion vigentes.

Productividad

El programa presenta evidencias de que los resultados obtenidos en relacién
a sus componentes muestran indicadores positivos.

Tercer tramo

Efectividad

El programa muestra evidencias de un funcionamiento que presenta
estdndares positivos de productividad en sus distintos componentes,
particularmente en relacion al cumplimiento de sus objetivos y de los criterios|
de evaluacion vigentes.

Autorregulacion

El programa presenta mecanismos internos de autorregulacion orientados al
mejoramiento continuo de la calidad y cuenta con los respaldos internos que|
avalan la efectividad de dichos mecanismos.

Cuarto tramo

Exito

El programa presenta un desempefio sobresaliente y sostenido en el tiempo 3
través de sus indicadores de productividad y en relacion al caracter y objetivos
del programa, asi como en relacion a los criterios de evaluacion vigentes.

Impacto

El programa muestra indicadores positivos de impacto, particularmente a
través de los logros observados en sus graduados y su insercion en el medio
laboral correspondiente y en la vinculacidn internacional demostrada por el
programa.
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IV.

Glosario.

Fines: Conjunto de efectos e impactos esperados como consecuencia del cumplimiento de los
objetivos y propdsitos definidos.

Propositos: declaracion de intenciones formativas y organizacionales de una institucién o
programa.

Objetivos: conjunto de resultados esperados susceptibles de ser verificadas, orientados hacia el
cumplimiento de los propositos.

Mecanismos: acciones que forman parte de un procedimiento orientado a satisfacer una
necesidad especifica del quehacer de una institucién o programa.

Modelo formativo o educativo: conjunto de objetivos académicos, actividades, contenidos y
metodologias asociadas al proceso formativo de una institucion que entregan el marco bajo el
cual se definen los distintos planes de estudios.

Plan de estudios: conjunto de actividades, contenidos y metodologias asociadas al proceso
formativo de un determinado programa.

Validacion externa del perfil de egreso: adecuacion del perfil de egreso al contexto disciplinario y
profesional actualizado.

Validacion interna del perfil de egreso: consenso y socializacién del perfil de egreso en la
comunidad de la carrera.
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